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FORORD

Keere laeser

Hermed foreligger rapporten ’Arbejdsmiljg og Helbred i luftfarten 2022 — en spgrgeskemaun-
dersggelse blandt besaetningsmedlemmer i danske luftfartsselskaber’.

Undersggelsen er rekvireret af Arbejdsmiljeradet for luftfart og Trafikstyrelsen. Undersggel-
sen er en opfelgning af en lignende undersggelse udfert i 2017 af Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljg (NFA).

Rapporten belyser det psykiske og fysiske arbejdsmiljg, sikkerhed, sundhedsadfzerd, helbred,
sociale relationer, covid-19 pavirkning m.m. blandt besaetningsmedlemmer i danske luftfarts-
selskaber.

Undersggelsens design tager udgangspunkt i NFA’s nationale og repraesentative spgrgeske-
maundersggelse ’Arbejdsmiljg og Helbred’ (AH), som er gennemfart hvert andet ar i perio-
den 2012-2018. Ved undersggelsens fgrste gennemfarelse i 2017 blev der tilfgjet en raekke
luftfartsspecifikke spgrgsmal, som supplerer spgrgsmalene fra AH.

TeamArbejdsliv har sammen med reprasentanter for Arbejdsmiljgradet for luftfart justeret
sporgeskemaet fra 2017 herunder tilfgjet covid-19 relaterede spargsmal. TeamArbejdsliv har
endvidere staet for den elektroniske dataindsamling, dataanalyse og rapportering.

TeamArbejdsliv maj 2022
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1 KONKLUSION OG RESUME

Undersggelsen baseres pa et elektronisk spargeskema, som er udfyldt af besaetningsmed-
lemmer i 12 luftfartsselskaber. 899 personer har udfyldt spgrgeskemaet i perioden februar til
marts 2022 svarende til en svarprocent pa omkring 48,4 procent. Numerisk er de 899 respon-
denter fordelt pa 350 piloter, 538 kabinepersonaler og 11 som svarer andet.

Undersggelsen er en gentagelse af en lignende undersggelse i 2017, hvor de fleste spgrgsmal
er gentaget uzendrede. Svarprocenten var i 2017 pa omkring 55 procent.

1.1 Konklusion

[ en sammenligning mellem 2017 og 2022 er der generelt ikke store forskelle i besvarelserne.
Der samlet set flere sma forbedringer end der er sma forvaerringer.

De vigtigste andringer er:

e atde fleste spargsmal om chikane er faldet lidt i omfang, men seksuel chikane fra
andet personale er steget

e oplevelsen af hgj stgj, hardt fysisk arbejde og hard turbulens er faldet lidt

e de fleste fysiske belastninger er reduceret lidt

e fzerre lgfter store byrder i forbindelse med baretransporter, SAR-operationer og i
galleys

e arbejdspladsens holdning til vejledning og instruktion, medarbejdernes hjzelp til hin-
anden er styrket, og arbejdsulykker med mindst en sygedag er faldet

e arbejdspladserne prioriterer arbejdsmiljget i lidt mindre omfang, mens medarbej-
derne ser ud til at vurdere deres egen indsats hgjere

e traethed og smerter er bade steget og faldet i og med at der er forbedringer pa
nogle af de underliggende spgrgsmal og forvaerringer pa andre.

e der er faerre, som slet ikke dyrker motion og faerre, der ryger.

Der er en raekke forskelle mellem grupper af respondenter (se afsnit 1.2), som viser, at kabi-
nepersonalet pa en lang raekke parametre rapporterer et darligere arbejdsmiljg end piloter.
Der er ogsa en raekke forskelle, hvor kvinder rapporterer et darligere arbejdsmiljg end
maend. Vi forstar det sadan, at det primzert skyldes, at der er flest kvinder blandt kabineper-
sonalet og flest maend blandt piloter, og at det formentlig er en forskel, som skyldes arbejds-
opgaven og ikke skyldes kon.

Szerlige pointer

Kon og alder

Hvis man ser pa den samlede arbejdsstyrke i Danmark i 2020, var 53 procent maend og 47
procent kvinder'. 57 procent af respondenterne er maend og 43 procent er kvinder i undersg-
gelsen blandt besztningsmedlemmer, hvilket er tzet pd landsgennemsnittet. Andelene daek-
ker dog over, at kensfordelingen blandt piloter er 96 procent maend og 4 procent kvinder.
Blandt kabinepersonale er den 31 procent for maend og 69 procent for kvinder.

Gennemsnitsalderen i undersggelsen er 51 ar. For commanders er den 53 ar og for first offi-
cers er den 45 ar. Gennemsnitsalderen for pursers/kabinechef er 55 ar og for

' Beskaeftigelsesministeriet 2020, notat: Mand og kvinder pa arbejdsmarkedet 2020
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kabinebesaetningsmedlemmer 46 ar. Danske kommuner? skriver til sammenligning, at gen-
nemsnitsalderen i kommunerne er 45,1 ar 4 ar i 2019, og at de ligger med et hgjere aldersgen-
nemsnit end andre sektorer. Det flyvende personale (i denne undersggelse) synes derfor
samlet set at vaere zldre end gennemsnittet pa arbejdsmarkedet.

Stress

Der er sket et fald i hvor mange, der rapporterer stress, nar der spgrges til i hvor stort et om-
fang de har folt sig stressede inden for de seneste 2 uger. | 2022 fglte 30,8 procent sig i hgj
grad/i meget hgj grad stressede mod 37,3 procent i 2017. En lavere aktivitet inden for luftfar-
ten kan have haft en betydning for faldet i selvrapporteret stress. | den landsdaekkende un-
dersggelse AH 2018 er der 13,6 procent, som rapporterer stress i hgj grad/i meget hgj grad.
Besaetningsmedlemmer har sdledes en meget hgjere andel, som rapporterer stress end
landsgennemsnittet.

Treethed under flyvning

Pa en skala fra 0-100, hvor 0 er mest positivt og 100 er mest negativt scorer besaetningsmed-
lemmer 32,3 pa et spergsmal, om de oplever at have sveert ved at holde gjnene abne under
en flyvning. Ud af de 889 respondenter svarer 1 procent, at de altid har svaert ved at holde
gjnene dbne under en flyvning, og 19 procent svarer ofte. 80 procent svarer sjzldent eller
aldrig. Der er ikke forskel pa besvarelser for piloter og kabinepersonale.

Seovn

Spergsmalet ”Inden for de seneste fire uger, hvor ofte har du ikke fglt dig udhvilet, nar du
vagnede?” maler sgvnkvalitet. Det er negativt at score hgjt pa skalaen, som gar fra 0-100 og i
AH2018 er landsgennemsnittet 50,6. Til sammenligning scorer medarbejderne i luftfarten i
2017 59,2 0g i 2022 64,8.

”Hvor ofte har du felt dig treet i labet af dagen inden for de sidste 4 uger?” er et andet
spergsmal, som maler sgvnkvalitet. Igen er det negativt at score hgijt pa skalaen, som gar fra
0-100. AH2018 viser et landsgennemsnit pa 51,4, og til sammenligning scorer medarbejderne i
luftfarteni2017 61,1 0g i 2022 65,6.

Der er saledes klare tegn p3, at flyvende personale har stgrre udfordringer med sgvn end
landsgennemsnittet af lonmodtagere, samt at der er en negativ udvikling fra 2017 til 2022.

Retfeerdighed

Spegrgsmalet ”Om medarbejdere, som pavirkes af beslutninger, hgres? ” er et af de spargs-
mal, der maler retfaerdighed. Det er negativt at score hgjt pa skalaen fra 0-100 og i AH2018
scores er landsgennemsnittet 43,0. Til sammenligning scorer medarbejderne i luftfarten i
2017 64,0 0g 12022 70,0

”Hvor ofte bliver alle medarbejdere behandlet retfeerdigt pa arbejdspladsen?” er et andet
spergsmal, som maler retfaerdighed. Det er negativt at score hgijt pa skalaen fra 0-100 og i
AH2018 er landsgennemsnittet 32,0. Til sammenligning scorer medarbejderne i luftfarten i
2017 45,8 0g 12022 53,6

Retfaerdighed opleves sdleledes lavere blandt flyvende personale end blandt et gennemsnit
af lenmodtagere pa arbejdsmarkedet.

2 https://www.kl.dk/tema/ok21/det-kommunale-arbejdsmarked-i-tal/
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Sygefraveer - arbejdsrelateret

Der er 15,7 procent af respondenterne, som svarer ja til, at de inden for de seneste 12 mane-
der har haft en sygdom, som skyldes deres arbejde. | en landsdakkende undersggelse fra
2018 (AH-2018) er den tilsvarende andel for alle pa arbejdsmarkedet 10,7 procent. Det fly-
vende personale ligger saledes med et arbejdsbetinget sygefravaer, som er 50 procent hgjere
end landsgennemsnittet. Vi ved ikke om covid-19 spiller en rolle og kan vare en mulig forkla-
ring pa det ggede sygefravaer eller om, der findes andre arsager.

Seksuel chikane

| den landsdaekkende undersggelse NOA-KL fra 2021 har samlet set 5,4 pct. af alle lanmodta-
gere oplevet seksuel chikane og/eller ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen in-
den for det seneste ar. Blandt det flyvende personale er andelen pa 11,1 procent, hvilket er
mere end det dobbelte. Spgrgsmalsformuleringerne er dog ikke ens i de to undersggelser.

Psykisk velbefindende

Det psykiske velbefindende scores i 2017 til 21,4 og i 2022 til 20,7 pa en skala fra 0-100, hvor
det er mest negativt at score 100. Det psykiske velbefinde scores dermed relativt positivt i
begge undersggelser. Det er derfor overraskende, at 48 procent beskriver, at de i dag har et
psykisk velbefindende, som er enten vzaerre eller meget vaerre end for covid-19 krisen.

Below minima

6,6 procent af piloterne svarer, at de inden for de seneste 12 maneder blevet udsat for pres,
som har betydet, at de har flgjet under marginale vejrforhold (below minima)” — det svarer
til 23 piloter, hvoraf en svarer ugentlig, to svarer manedligt og 20 svarer sjeeldnere. Selvom
det er fa piloter og sjzeldent, er det en handelse, som ikke burde forekomme. Det kan naev-
nes, at Trafikstyrelsen allerede efter forste udkast af rapporten er blevet orienteret og har
reageret pa oplysningerne.

Forplejning

Blandt de 71 procent, der far mad ombord, er der generelt hverken tilfredshed eller utilfreds-
hed med, at maden ombord ikke er tilstraekkelig varieret, at maden har en utilstraekkelig kva-
litet, at maengden er utilstraekkelig eller at maden ikke er tilpasset deres dggnrytme.

1.2 Forskelle mellem grupper af respondenter

P3 baggrund af bilag 3 (krydstabeller) fremkommer en raekke forskelle mellem grupper af re-
spondenter.

Kabinepersonale og piloter
Kabinepersonalets besvarelser er mindre positive end piloters pa:

En raekke af spgrgsmalene om psykisk arbejdsmilje

En raekke af spgrgsmalene om fysisk arbejdsmiljg; fx stgj, hudkontakt med kemika-

lier og oplevelse af turbulens

e Markant mere negative besvarelser pa spgrgsmal om belastende arbejdsstillinger

e Flere spgrgsmadl om sikkerhed, fx arbejdspladsens holdning til mindre ulykker i det
daglige og arbejdsulykker med mindst en fravaersdag.

e Alle spgrgsmal om forplejning ombord

e Spgrgsmal om smerter og arbejdsbetinget sygefravaer

e Sygefravaer

e Sundhed og livsstil generelt.
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Langture og kortture

De som udelukkende flyver langture, svarer mest negativt pa en raekke af spgrgsmalene om
psykisk arbejdsmilje.

Psykisk velbefindende for og efter covid-19

De som svarer, at deres psykisk velbefindende er vaerre/meget vzerre end inden covid-19 kri-
sen svarer:

e Markant mere negativt pa en raekke af spgrgsmalene om psykisk arbejdsmiljo

e Mere negativt pa flere spargsmal om fysisk arbejdsmiljz

e Oplever hgjere omfang af chikane

e Oplever stgrre omfang af stgj

e Oplever hgjere omfang af belastende arbejdsstillinger

® Mere negativ besvarelse af spergsmal om arbejdspladsens prioritering af arbejds-
milje

e Hgjere sygefravaer.

Kon

Kvinder svarer mere negativt end maend pa lang raekke af de spagrgsmal, der stilles i undersg-
gelsen. Formentlig handler det mere om, kabinepersonale versus piloter.

Alder

Alder synes at ga begge veje. Der er inden for psykisk arbejdsmiljg flest spargsmal, hvor sti-
gende alder betyder mere negativ besvarelse, men ogsa spergsmal, hvor faldende alder be-
tyder mere negativ besvarelse.

e Yngre oplever generelt stgrre problemer med chikane end zeldre

e /ldre oplever mere hgj stgj

e Yngre bruger i mindre omfang hjselpemidler ved tunge laft

e /Eldre svarer mere negativt pa spergsmal om arbejdspladsens prioritering af arbejds-
miljo

e /Eldre svarer mere negativt pa de fleste spgrgsmal om forplejning om bord

e Alkoholforbrug stiger med alder og motion falder.

1.3 Resume

Psykisk arbejdsmiljo

Malingen viser, at der er belastende faktorer i det psykiske arbejdsmiljg. Det er fx ngdven-
digt at arbejde med hgijt arbejdstempo og at sta til radighed uden for normal arbejdstid, hvil-
ket maske er medvirkende til, at mange oplever, at arbejdet tager tid og energi fra privatli-
vet. Omvendt er der ogsa faktorer, der fremmer et godt psykisk arbejdsmiljg. Det tyder fx
pa, at samarbejdet kolleger imellem fungerer godt, nar der opstar problemer. Derudover er
der en positiv vurdering af klarhed i opgaver samt hjzelp og anerkendelse fra kolleger.

Fra 2017 til 2022 er der sket bade positive og negative endringer i det psykiske arbejdsmiljg.
Positivt er fx, at arbejdstempoet er faldet, og feerre oplever at arbejdet tager tid og energi
fra privatlivet. Negativt er fx, at faerre oplever retfaerdighed i behandling af medarbejdere,
og flere er bekymret for at miste arbejdet.
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Nar det gzelder vold, trusler og konflikter, viser undersggelsen, at en del besaetningsmedlem-
mer oplever skanderier eller konflikter med kolleger. Mobning ser ogsa ud til at forekomme,
dog ikke i voldsomt omfang, og forekomst af fysisk vold er meget lav. Nogle oplever konflik-
ter med passagerer, men ogsa her er forekomsten af fysisk vold heldigvis lav. Seksuel chi-
kane forekommer i mindre omfang. Seksuel chikane fra kolleger er stort set uzendret mens
seksuel chikane fra passagerer er steget i 2022.

Fysisk arbejdsmiljg

Nar det gzelder det fysiske arbejdsmiljg, er der er en svag positiv udvikling for de fleste be-
lastninger omkring lgft. Det er dog slaende, at besztningsmedlemmer sjaeldent bruger hjzel-
pemidler eller beder om hjzelp, nar de skal lgfte tunge byrder — men samtidig er det ogsa
sparsomt med mulige hjzelpemidler pa omradet.

Der er generelt lidt faerre, som oplever stgj men hgj stgj er fortsat en udfordring for mange.
Heldigyvis er rigtig mange — men ikke alle - blevet tilbudt hjeelpemidler mod stgj.

Det er udbredt at veere udsat for let turbulens, mens kraftige vibrationer er mindre udbredt.
Hudproblemer og hudkontakt med kemikalier er ogsa et problem.

De fleste udfordringer i det fysiske arbejdsmilje ligger i 2022 enten lidt lavere eller pa niveau
med 2017. Kun hudkontakt med kemikalier er gget i 2022, hvilket kan skyldes gget brug af
handsprit som fglge af covid-19.

Belastende arbejdsstillinger og tunge lgft

Ergonomiske belastninger fx i form af arbejde med de samme armbevaegelser, skub eller
traek af byrder, arbejde med ryggen vredet forekommer hos 55-60 procent i en fjerdedel af
deres arbejdstid. Rigtig mange blandt kabinepersonalet star op en stor del af arbejdstiden
eller sidder pa hug. Mange piloter sidder ned og har stillesiddende arbejde. Fra 2017 til 2022
er der sket forbedringer pa de fleste parametre.

Arbejdsulykker og sikkerhed

Der er stillet tre spgrgsmal om opmuntring til at arbejde sikkert, holdning til arbejdsulykker i
det daglige samt instruktion og vejledning, som opndr en score pa mellem 22-32, hvilket indi-
kerer en positiv indsats, da en score pa 50 er neutral. Medarbejdernes indbyrdes hjzelp til at
arbejde sikkert opnar en endnu mere positiv score pa godt 18.

3,4 % af medarbejderne har haft en arbejdsulykke med mindst én dags fravaer inden for det
seneste ar, hvilket er vaesentlig faerre end i 2017. Til sammenligning havde 7,3 procent mindst
en dags fravaer pa grund af mindst en arbejdsulykke i et repraesentativt landsgennemsnit fra
2018.3

Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljo

De er stillet fire spergsmal om arbejdspladsens og ledelsens prioritering af og holdning til ar-
bejdsmiljget, som opnar en score mellem 57 og 63. | og med at 50 er en neutral score, sa be-
tyder det, at der en svag utilfredshed med prioritering af arbejdsmiljget.

Medarbejderne vurderer deres egen indsats for at forbedre arbejdsmiljget positivt (score pa
2675)'

3 Arbejdstilsynet: Arbejdsmilje og Helbred 2018
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Der ingen eller kun sma forskelle i medarbejdernes vurdering af arbejdspladsens indsats, nar
2017 sammenlignes med 2022. Kun medarbejdernes vurdering af egen indsats er gget fra
2017 til 2022.

Forplejning ombord og indkvartering

71 procent svarer, at de pa et eller andet tidspunkt har faet arbejdsgiverbetalt mad i arbejds-
tiden. Blandt dem, der far mad ombord, er der hverken stor tilfredshed eller utilfredshed
med; at maden ombord ikke er tilstraekkelig varieret, at maden har en utilstraekkelig kvalitet,
at maengden er utilstraekkelig eller at maden ikke er tilpasset deres dggnrytme.

De fleste oplever, at der er tilstraekkelig tid til at spise, og at der er tid til toiletbesgg.

Helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed

Der rapporteres et stort omfang af traethed i Igbet af dagen, at man ikke er udhvilet, nar man
vagner, treethed efter en typisk dag, at man vagner og kan ikke sove igen samt gener ved
modsatrettede tidszoner ved long-haul flyvning. Spergsmalet om at have svaert ved at holde
gjnene abne under en flyvning scores som en middel belastning (32,3), men forekommer
som en alvorlig udfordring.

Der eri2022 en lidt mere negativ score pa spgrgsmal vedrgrende at vaere udhvilede, nar man
vagner og vaere traet i lobet af dagen sammenlignet med 2017. Ellers viser undersggelsen, at
resultaterne for 2022 enten ligger pa niveau med 2017 eller at der er sma forbedringer.

Det generelle helbred synes at vaere godt.

30,8 procent har i hgj grad/i meget hgj grad folt sig stressede de seneste to uger, hvilket er
cirka 7 procent lavere end i 2017. | alt 50 procent af besztningsmedlemmerne oplever, at de-
res stress skyldes en kombination af arbejde og privatliv. | alt 41 procent svarer, at deres
stress udelukkende skyldes arbejde, og kun 10 procent, at privatlivet er den vigtigste kilde til
stress. | 2022 er der sammenlignet med 2017 lidt flere som har svaret, at det er arbejdet og
lidt faerre som svarer, at det er en kombination af arbejde og privatliv, som er kilde til stress.

Lidt over 20 procent svarer, at de har haft o sygefravaersdage det seneste ar. | alt 12 procent
har haft mellem 1 og 2 dages sygefravzer, 26 procent har haft mellem 3 og 7 dages sygefra-
vaer, 33 procent har haft mellem 8 og 30 dages sygefravaer og 5 procent mere end 31. Der er
ikke de store forskelle i forhold til selvrapporteret sygefraveer mellem 2017 og 2022.

Sundhed og livsstil

Knap 36 procent af besaetningsmedlemmerne dyrker hard traening eller konkurrenceidreet,
mens naesten alle dyrker let motion eller moderat motion i fritiden.

Cirka 25 procent drikker mindst tre genstande alkohol per dag fredag til sondag, mens kun
godt 3 procent drikker mindst tre genstande alkohol per dag mandag til torsdag. Cirka 10
procent ryger af og til eller dagligt.

Der er et fald i andelen, der ryger dagligt eller af og til, mens der i gvrigt kun er meget sma
forskelle mellem besvarelserne af spergsmal om sundhed og livsstil i 2017 og 2022.

Covid-19

83 procent af respondenterne arbejder i samme selskab og med samme job som far covid-19,
og 15 procent er i et job, hvor de oplever sig degraderet. To tredjedele oplever, at deres ar-
bejdsvilkar aktuelt er darligere end inden covid-19.
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Under covid-19 har 74 procent arbejdet for en lavere lgn end fer covid, 29 procent har vaeret
uden arbejde, 29 procent har haft arbejde pa en lavere position under covid og 24 procent
har arbejdet uden for luftfart.

33 procent havde et mindre godt og 19 procent enten darligt eller meget darligt psykisk vel-
befindende under covid. | alt 48 procent beskriver, at de i dag har et psykisk velbefindende,
som er enten varre eller meget vaerre end fegr covid-19 krisen.
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2 MATERIALE OG METODE

Populationen og besvarelse

Samtlige luftfartsselskaber i Danmark blev opfordret til at medvirke i undersggelsen, hvoraf
12 valgte at deltage (Air Alsie, Blackbird Air, FlexFlight, Atlantic, NHV, Star Air, KNH, SAS,
Sunclass, North Flying, Sun Air, Jettime). | alt 1853 respondenter (besatningsmedlemmer)
har haft mulighed for at deltage i undersggelsen, og 897 svarende til 48,4 procent har i perio-
den februar-marts 2022 besvaret det elektroniske spargeskema.

Organisering af undersggelsen

Undersggelsen blev organiseret sadan, at der for hvert selskab var en eller flere kontaktper-
soner. Kontaktpersonerne deltog indledningsvist i et mgde over teams, hvor undersggelsen
blev praesenteret i form af indhold i spgrgeskema, tidsplan og kontaktpersonernes rolle.

Der blev oprettet et link til spgrgeskemaet for hvert selskab, fordi det ikke var muligt at fa
adgang til navne og mailadresser pa de ansatte. Kontaktpersonerne har selv distribueret
dette link videre til de mulige respondenter i deres egen virksomhed. TeamArbejdsliv havde i
samarbejde med Arbejdsmiljgradet for luftfart udformet en skabelon til felgemail, som kon-
taktpersonen kunne anvende, nar undersggelsen blev sendt ud til medarbejderne. | mailen
blev formalet med undersggelsen praesenteret og der kunne indsaettes link og angives tids-
frister med mere.

Kontaktpersonerne har saledes selv staet for den egentlige udsendelse til respondenterne.
TeamArbejdsliv har hver tirsdag i undersggelsesperioden sendt en mail med aktuel svarpro-
cent til det enkelte selskab. Kontaktpersonerne har, ud fra denne mail samt flere mere gene-
relle opfordringer til at paminde deres respondenter, selv staet for at paminde.

Sammenlignet med en traditionel elektronisk spgrgeskemaundersggelse har der vaeret den
ene svaghed, at respondenten ikke kunne genoptage besvarelsen, hvis denne afbred under-
vejs. Og der har vaeret mulighed for at den samme respondent kunne svare flere gange, men
spgrgeskemaets laenge taget i betragtning (20-25 minutter til at besvare) er det nok meget
usandsynlig, at nogle har svaret flere gange.

Inkludering af delvise besvarelser

Det er valgt at inkludere besvarelser, som er kommet gennem mindst 50% af spgrgsmalene i
undersggelsen. Dette har betydet en forggelse af svarprocenten fra 47,5 til 48,4.

Bearbejdning af svarskalaer

Stort set samtlige resultater er omregnet til en vaerdi mellem o og 100, hvor hgj score indike-
rer en negativ grad af den malte variabel og lav score en positiv. Langt de fleste spargsmal
italesaetter en udfordring. @vrige spergsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal
kan lzeses ens. Et indeks pa o0 betyder, at der ikke er et problem eller en udfordring, og et in-
deks pa 100 betyder derimod, at alle har problemet eller udfordringen. Et indeks pa 50 daek-
ker tilsvarende over et middelsvar, hvor den ene halvdel ligger under, og den anden halvdel
ligger over middelsvaret.

Filterspergsmal
Spergsmalene er opgjort for hele svarpopulationen, medmindre andet er angivet. Hvis der

har vaeret aktiveret et filter, som betyder, at kun en del af respondenterne har kunnet be-
svare, sa fremgar dette af figuren (fx spergsmal om single- eller multi-engine til piloter).
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Oversigt over spgrgsmal

[ bilag 1 finder du en oversigt over de spgrgsmal, som indgar i rapportens resultatfigurer. Ta-
bellen viser spgrgsmalsformuleringer og svarkategorier fra spagrgeskemaet. Der vises en
markering (x) ud for de spgrgsmal, som er blevet vendt om, sa en hgjere score angiver en
hgjere grad af udfordring, dvs. darligere. Safremt spgrgsmalet er betinget af et sakaldt filter-
spergsmal, fremgar det som sagt af tabellens kolonne laengst til venstre.

Sadan laeser du figurerne i rapporten

Naesten alle kapitler i rapporten indeholder en figur (undtagen kapitel 13), der viser en rang-
ordning af alle spgrgsmal inden for emnet som kapitlet behandler. Samtidig vises bade sco-
rer for 2022 og fra besvarelsen fra 2017, hvilket gor det muligt at sammenligne udvikling.

De fleste resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks, mellem 0 og 100, hvor en hgj score
betyder en negativ besvarelse af det malte spegrgsmal. Det vil sige, at jo hgjere score, desto
storre en udfordring er der med det pagaeldende spergsmal. Langt de fleste spergsmal tager
allerede udgangspunkt i udfordringer, mens gvrige spergsmal som sagt er vendt om i deres
kodning, sa alle grafer og tal kan laeses pa samme skala fra o til 100. En vaerdi pa o betyder
saledes, at der ikke er et problem eller en udfordring, mens en veaerdi pa 100 betyder, at ud-
fordringen er maksimal (alle oplever problemet eller udfordringen hele tiden).

Hvis et spegrgsmal er et ja/nej spergsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har
svaret ’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%) efter spgrgsmals-
formuleringen.

Vaer opmarksom p3, at de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for
de bergrte medarbejdere og arbejdspladser. Fx kan en score pa 70 point have forskellig be-
tydning alt efter det spargmal scoren daekker. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade
forholder dig til indeksvaerdien fra o til 100 og spagrgsmalets indhold.
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3 BAGGRUNDSDATA

| dette kapitel praesenteres og beskrives deltagernes baggrundsdata i form af ken, alder og
arbejdsforhold.

Alder og keon

Figur 3.1 viser, at 57 procent af deltagerne er maend, og 43 procent er kvinder. Gennemsnits-
alderen for alle er 51 ar, for kvinder 52 ar og for maend 50 ar (ikke vist i figur). | 2017 var gen-
nemsnitsalderen for alle 45 ar, 44 ar for kvinder og 46 ar for maend. Det ser sdledes ud til
gennemsnitsalderen er steget betydeligt pa de fem ar, og der er sket et skift i aldersgennem-
snit mellem de to ken.

Gennemsnitsalderen for commanders er 53 ar og for first officers 45 ar. Gennemsnitsalderen
for pursers/kabinechef er 55 ar og for kabinebesatningsmedlemmer 46 ar.

Fordelingen pa ken blandt piloter er 96 procent maend og 4 procent kvinder, og blandt kabi-
nepersonale er den 31 procent maend og 69 procent kvinder (ikke vist i figur). Der er en
anelse stgrre andel af kvinder blandt first officers end blandt commanders. Der er en vasent-
lig sterre andel af kvinder blandt kabinebesaetningsmedlemmer (72 %) end blandt pursers

(62 %).

Figur 3.1: Kensfordeling

Mand Kvinde

57%

Figur 3.2 udfolder respondenternes aldersfordeling opgjort pa de to ken, og figuren viser, at
kennene fordeler sig skaevt i forhold til hinanden. Det ses ved, at der isaer er en stgrre andel
af kvinder end maend, som er 55 ar og derover, og ved at mand udger en stgrre andel isaer
mellem 35-44 ar.

Figur 3.2: Aldersfordeling for kvinder og maend

Mand Kvinde 51%
38% 39%
33%
15%
9 %
8% 9 6%
1% 2%
24 ar eller under 25-34 ar 35-44 ar 45-54 55 ar eller derover
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Anszttelsesforhold og anciennitet

| dette afsnit beskrives respondenternes sammensaetning med hensyn til anciennitet og an-
saettelsesvilkar. Sidstnaevnte er opdelt i almindelig lenmodtager, lonmodtager med persona-
leansvar og selvstaendig ejer eller medejer.

Figur 3.3 viser, at 87 procent af dem, der har besvaret, arbejder som almindelige lenmodta-
gere, 11 procent er lsnmodtagere med personaleansvar, 1 procent er selvstaendige som le-
jes/kabes ind. Naesten ingen er ejere/medejere. | 2017-undersggelsen var der flere lsnmodta-
gere med personaleansvar og faerre almindelige lonmodtagere mens andelen af selvstaen-
dige og ejere var den samme.

Figur 3.3: Arbejder som...

Almindelig lsnmodtager 87%

Lenmodtager med

1%
personaleansvar

Selvstaendig (lejes/kebesind) | 1%

Ejer/medejer = 0%

Short-haul og long-haul

65,3 procent (knap to tredjedele) af respondenterne flyver bade short- og long-haul, 30,5
procent flyver kun short-haul (knap en tredjedel) og 4,2 procent flyver kun long-haul (figur
3.4). Dette er en vaesentlig forskydning sammenlignet med 2017, hvor 50% kun flgj short-haul,
17 kun long-haul og 327% flgj begge former.

Figur 3.4: Flyver du short-haul, long-haul
eller begge dele?

Bade kort- og

langrute 65,3%

Kortrute 30,5%

Langrute 4,2%

Blandt dem, som flyver short-houl, har 36 procent en typisk varighed af flyvningen pa under
2 timer, 26 procent svarer 2-4 timer, 24 procent 4-8 timer og 14 procent +8 timer (figur 3.5).

Blandt dem, som flyver long-houl, har 3 procent en typisk varighed af flyvningen pa 2-4 timer,
8 procent svarer 4-8 timer og 89 procent +8 timer (figur 3.5).

ARBEJDSMILJ@ OG HELBRED | LUFTFARTEN 2022 Side 15 af 96



Figur 3.5: Varighed af typiske flyveture

m Short-haul Long-haul

. 36%
Under 2 timer
0%

2 timer, mindre end 4 timer

3%

4 timer, mindre end 8 timer

14%
8 timer eller mere
89%

43 procent arbejder som kabinebesaetningsmedlem, 17 procent som purser. Dermed er i alt
60 procent af dem, som har besvaret, kabinepersonale. 22 procent svarer, de er commander
og 16 procent first officer. Dermed er der i alt 38 procent, som svarer, de er piloter. 1 procent
svarer, at de arbejder med andre opgaver.

Numerisk er de 899 respondenter fordelt pa 350 piloter (202 commanders og 148 first offi-
cers) og 538 fra kabinepersonalet (152 pursers/kabinechefer og 386 kabinebeszetningsmed-
lemmer). Endelig er der 11, som gar under kategorien andet, fx SAR besatningsmedlem,
hoistoperater, lege m.fl.

Figur 3.6: Arbejder som

Kabinebesatningsmedlem

Purser/kabinechef _ 17%

Commander

First officer _ 16%

Andet (SAR besztningsmedlem, hoistoperater, I
leege m.fl.)

43%

22%
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Figur 3.7 viser alder fordelt pa jobgrupper. Purser/kabinechefer er de, som gennemsnitligt er
zldst, hvor 73 procent er 55 ar og derover. Der er flere commanders i de gvre aldersgrupper
og flere first officers i de yngre.

Figur 3.7: Alder fordelt pa jobgrupper

Commander
W First officer
B Purser/kabinechef
B Kabinebeszetningsmedlem
B Andet (SAR beszetningsmedlem, hoistoperater, laege m.fl.)

Yngre end 24 ar

25-34

35-43 ar

44-54 @r

B3

55 ar og derover

Figur 3.8 viser, hvorndr pa degnet, de forskellige jobgrupper arbejder. Piloter og kabineper-
sonale falger nogenlunde hinanden og langt de fleste svarer, at de har skiftende arbejdstider
med natarbejde mens en mindre andel svarer skiftende arbejdstider uden natarbejde. De,
som har svaret andet og som kun udger 1 procent af besvarelserne, afviger ved at en stor an-
del har fast aftenarbejde, flere har skiftende arbejdstider uden natarbejde og faerre har skif-
tende arbejdstider med natarbejde.
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Figur 3.8: Tider pa degnet, som personalet saedvanligvis
arbejder

Andet (SAR besatningsmedlem, hoistoperater, lzege m.fl.)
B Kabinebesaetningsmedlem
W Purser/kabinechef
W First officer

B Commander

Skiftende arbejdstider uden natarbejde - 7%

Skiftende arbejdstider med natarbejde

Fast natarbejde (overvejende mellem kl. 24 og 05)

Fast aftenarbejde (overvejende mellemkl. 15 0g 24) | 0%

36%

Fast dagarbejde (overvejende mellem kl. 06 og 18)

0% 25% 50% 75% 100%
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Figur 3.9 viser, at langt de fleste piloter flyver fast vinge (en lidt sterre andel af first officers
end af commanders). En mindre del af piloterne flyver rotor (en sterre andel af commander
end af first officers). Omkring 1 procent af piloterne flyder bade fast vinge og rotor.

First officers har gennemsnitligt 95 procent i luften som multi-engine pilot og 5 procent som
single-engine.

Commanders officers har gennemsnitligt 97 procent i luften som multi-engine pilot og 3 pro-
cent som single-engine.

Figur 3.9: Fordeling pa fast vinge og rotor

® Commander First officer

Fast vinge (FW)

95,9%

Rotor (RW)

3,4%

3 I 1,0%
Bade FW og RW
0,7%

Figur 3.10: Gennemsnitlig tid i luften som single og
multi-engine pilot

Single-Engine Pilot  ® Multi-Engine Pilot

5%
First officer
3%
Commander

First officers flyver 88 procent IFR og 12 procent VFR. Blandt commanders er det 81 procent
som flyver IFR og 19 procent VFR (figur 3.11).
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Figur 3.11: Gennemsnitlig tid i luften, hvor man flyveri VFR
og IFR

VRF mIFR

12%

First officer

19%

Commander
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4 PSYKISK ARBEJDSMILJG

HVAD ER PSYKISK ARBEJDSMILJ@?

Psykisk arbejdsmiljg omfatter mange faktorer, som kan pavirke arbejdsmiljget bade posi-
tivt og negativt. Psykisk arbejdsmiljg handler fx om forholdet til chefen, kolleger, kunder,
klienter eller andre, som man skal samarbejde med. Det kan ogsa vaere forhold omkring
arbejdets organisering, fx balancen mellem ressourcer og krav, mellem indsats og belgn-
ning, og om der er retfaerdighed i fordeling af opgaver. Det er efterhanden veldokumente-
ret, at ansatte pa arbejdspladser med et godt psykisk arbejdsmilje har lavere risiko for
stress, depression og sygefravaer. Et godt psykisk arbejdsmiljg gger ligeledes trivslenii ar-
bejdet og bidrager til en mere effektiv opgaveudfarsel.

I denne undersggelse har vi spurgt ind til en raekke faktorer, der maler det psykiske ar-
bejdsmiljg. Nogle faktorer, fx ’Indflydelse’, er belyst med ét spgrgsmal mens andre fakto-
rer, fx ’Kvantitative krav’, er belyst med flere spgrgsmal.

| figur 4.1 og figur 4.2 er de spergsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret
gverst, og de spagrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne
er opgjort som gennemsnitlige scorer (eller procentandele hvis dette star i parentes bag
spgrgsmalsformuleringen). Se eventuelt oversigt over de stillede spgrgsmal i bilag 2.

Figur 4.1 viser, at det ofte er ngdvendigt at arbejde med hgijt arbejdstempo og at sta til radig-
hed uden for normal arbejdstid. Samtidig oplever mange, at arbejdet tager tid og energi fra
privatlivet. En del er bekymrede for at miste deres arbejde. Endelig oplever mange medarbej-
dere, at de ikke hgres i beslutninger, der pavirker dem, og at ledelseskvaliteten kunne vaere
bedre.

Figur 4.2 viser, at samarbejdet kolleger imellem fungerer godt i forhold til at kunne samar-
bejde, nar der opstar problemer. Derudover er der en positiv vurdering af klarhed i opgaver
samt hjeelp og anerkendelse fra kolleger.

6,7 procent af piloterne svarer, ’at de inden for de seneste 12 maneder er blevet udsat for
pres, som har betydet, at de har flgjet under marginale vejrforhold (below minima)”. Det sva-
rer til 23 piloter, hvoraf en svarer ugentlig, to svarer manedligt og 20 svarer sjzldnere.
Selvom det er fa piloter og sjaldent, er det en handelse, som ikke burde forekomme. Det
kan naevnes, at Trafikstyrelsen allerede efter farste udkast af rapporten er blevet orienteret
og har reageret pa oplysningerne.

Forskelle mellem 2017 og 2022

Der er sket aendringer pa nogle af parametrene fra 2017 til 2022. Af tilbagegange vil vi frem-
haeve, at arbejdspladsens hensyntagen til medarbejdere med faerre kraefter er reduceret, der
opleves lavere retfaerdighed i behandling af medarbejdere, faerre medarbejdere som pavir-
kes af beslutninger, bliver hert, flere er bekymret for at miste arbejdet og indflydelse pa ar-
bejdsopgaverne er faldet.

Af fremgange vil vi fremhaeve, at arbejdstempoet er faldet, faerre oplever, at arbejdet tager
tid eller energi fra privatlivet, feerre har overarbejde, faerre har svaere tidsfrister og faerre op-
lever et hgjt arbejdstempo.
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Figur 4.1: Resultater for udfordringer med det psykiske
arbejdsmiljo
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*Betinget af positiv besvarelse daf filterspergsmadl. Dvs. opgerelsen er for en sub-population.

Side 22 af 96 ARBEJDSMILJ@ OG HELBRED | LUFTFARTEN 2022

100



Figur 4.1: Resultater for udfordringer med det psykiske

arbejdsmiljg
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5 VOLD, TRUSLER, MOBNING OG SEKSUEL CHIKANE

HVAD ER VOLD, TRUSLER, MOBNING OG SEKSUEL CHIKANE?

Menneskelige relationer kan vaere positive, men desvaerre ogsa negative. De negative rela-
tioner omfatter i denne undersggelse handlinger, der er kraeenkende for de personer, det
gar ud over, dvs. udszettelse for alvorlige, negative haendelser som vold, trusler, mobning
og seksuel chikane.

I denne undersggelse har vi spurgt ind til en raekke faktorer, der maler, hvorvidt beszet-
ningsmedlemmer har vaeret udsat for disse negative faktorer.

| figur 5.1 er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt p3, rangeret gverst, og
de spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort
som gennemsnitlige scorer (eller procentandele hvis dette star i parentes bag spgrgsmalsfor-
muleringen). Se eventuelt oversigt over de stillede spgrgsmal i bilag 2.

| udgangspunktet er der nultolerance over for de forskellige former for chikane.

Den gvre del af figur 5.1 viser, at 34,3 procent af besaetningsmedlemmerne har oplevet skan-
derier eller konflikter med kolleger og 14,6 procent med passagerer inden for det seneste ar.
28,4 procent har vaeret vidne til mobning og 14,6 procent har vaeret udsat for mobning fra
kolleger inden for det seneste ar.

Den nedre del af figuren viser, at forekomsten af fysisk vold fra bade passagerer og kolleger
samt forekomsten af mobning fra passagerer er lav (mindre end 1,5 %). Desuden har 4,4 pro-
cent af beszaetningsmedlemmerne vaeret vidne til, at passagerer har mobbet inden for det se-
neste ar har, og 4,1 procent har vaeret vidne til, at passagerer har truet med vold. 7,3 procent
har vaeret udsat for seksuel chikane fra kolleger.

Forskelle mellem 2017 og 2022

Den overordnede tendens er, at der i 2022 enten er faerre eller lige sa mange, der rapporterer
chikane, hvilket samlet set er en positiv udvikling. Som den eneste chikaneform er rapporte-
ring af seksuel chikane fra passager steget i 2022.

Det er positivt, at skanderier og konflikter med personale er faldet fra 2017 til 2022, men det
er fortsat en hgj andel, som oplever skanderier og konflikter med deres kolleger.
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Figur 5.1: Resultater for udfordringer med vold, trsuler,
mobning og seksuel chikane
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Der har vaeret en kritik af, at seksuel chikane tidligere kun har vaeret malt gennem et enkelt
spargsmal, som det fx er sket i 2017-undersggelsen. Derfor er der i 2022-undersggelsen stillet
10 spergsmal om seksuel chikane (se figur 5.2).

Ingen svarer at de er blevet tvunget eller truet til seksuelle handlinger, men en meget lille an-
del (0,3 %) har fdet ugnskede forslag om seksuelle ydelser mod belgnning eller er blevet ud-
sat for grov ugnsket fysisk kontakt (0,4 %).

1,4% har oplevet grov ugnsket elektronisk seksuel opmaerksomhed og 2 procent upassende
elektronisk opmaerksomhed.

2,9 procent har oplevet grove ugnskede verbale bemaerkninger med seksuelt indhold, 5,1
procent upassende fysisk kontakt og 7,6 procent upassende verbale bemaerkninger eller
hentydninger med seksuelt indhold.
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Pa tvaers af de 10 spergsmal om seksuel chikane er der blandt det flyvende personale 11,1 pro-
cent, som har oplevet mindst en form for chikane inden for det seneste ar. | den landsdaek-
kende undersggelse NOA-KL fra 2021 har samlet 5,4 pct. af alle lsnmodtagere oplevet sek-
suel chikane og/eller ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen inden for det sene-
ste ar. Udfordringen med seksuel chikane synes derfor at vaere vaesentlig starre (dobbelt sa
stor) for flyvende personale som for arbejdsmarkedet generelt. Der skal retfaerdigvis gores
opmaerksom pa, at NOA-L stiller to spargsmal om seksuel chikane, og der er stillet 10 spargs-
mal heri undersggelsen. De mere fintmaskede spergsmal kan gge andelen, som rapporterer
seksuel chikane.

Figur 5.2: Seksuel chikane inden for de seneste 12 maneder

HmJa Nej
Upassende verbale bemaerkninger eller 9 9
hentydninger med seksuelt indhold : I24%
Upassende fysisk kontakt (bergringer, . .
omfavnelser, kys) % 94,9%
Grove ugnskede verbale bemaerkninger med > 7
seksuelt indhold %97 B
Upassende elektronisk opmarksomhed (via g 367
mail, chat, SOME mv) 0% 98,0%
Grov ugnsket elektronisk opmaerksomhed (via . .
mail, chat, SOME mv) I 1,4% SISE
Grov ugnsket fysisk kontakt (pres og overgreb af . .
eksplicit seksuel art) 0,4% 99,6%
Ugnskede forslag/krav om seksuelle ydelser mod . .
belgnning 0,3% 99,7%
At nogen har tvunget dig til seksuelle handlinger | 0,0% 100,0%
At nogen har forsggt at tvinge dig til seksuelle
¢ hindlingeretg i O 027
Ugnskede forslag/krav om seksuelle ydelser mod 9 o
trusler om straf eller sanktioner 0,0% 100,0%
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6 FYSISK ARBEJDSMILJG

HVAD ER FYSISK ARBEJDSMILJ@?

Det fysiske arbejdsmiljg omhandler mange forskellige forhold pa arbejdspladsen og kan
vaere pavirket af vind og vejr eller szerlige krav til fx temperaturer og ventilation. Det fysi-
ske arbejdsmiljg kan stille krav til medarbejdernes beklaedning eller brug af personlige
varnemidler som sikkerhedshjelm eller hgrevaern. Det er afggrende, at den fysiske ar-
bejdsplads er indrettet, sa den passer til det arbejde, der skal udfaeres. En forkert indrettet
arbejdsplads kan give smerter i muskler og led eller medfere nedslidning.

| dette kapitel praesenteres resultater for den del af det fysiske arbejdsmiljg, som vedrgrer
folgende faktorer: fysiske krav og fysisk anstrengelse, stgj og stgjbeskyttelse, kraftige vi-
brationer og turbulens, hudpavirkning og hudproblemer samt kulde og traek.

Den del af det fysiske arbejdsmiljg, som omhandler belastende arbejdsstillinger og tunge
loft af byrder, er beskrevet i kapitel 7.

[ figur 6.1 er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt p3, rangeret gverst, og
de spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort
som gennemsnitlige scorer (eller procentandele hvis dette star i parentes bag spgrgsmalsfor-
muleringen). Se evt. oversigt over de stillede spargsmal i Bilag 2.

Figuren viser, at de besaetningsmedlemmer, der |after byrder i deres arbejde, kun i ringe grad
anvender de ngdvendige hjalpemidler (score pa 83,5 point). Det er til sammenligning i min-
dre grad en udfordring at vaere alene om lgft, ndr man ber vaere to (score pa 33,2).

Hej stej, der forstyrrer, er den naeststerste udfordring (score pa 51,8). Hgj stgj, sa man ma
rabe, er i sammenligning en lidt mindre udfordring (score 39,3). 82 procent er blevet tilbudt
et hjeelpemiddel mod stg;j.

Let turbulens er med en score pa 45,5 i den hgje ende af udfordringerne, mens moderat tur-
bulens med en score pa 30,5 ligger i midten set i forhold til de andre parametre. Kraftige vi-
brationer ligger i den nedre del af udfordringerne med en score pa 26,8.

Hudproblem og vade fugtige haender er i den lave ende af udfordringerne med en score pa
henholdsvis 24,8 og 20,3. Hudkontakt med kemikalier rapporteres af 24,8 procent.

Forskelle mellem 2017 og 2022

De fleste udfordringer i det fysiske arbejdsmiljg ligger i 2022 enten lidt lavere eller pa niveau
med 2017. Kun hudkontakt med kemikalier er gget i 2022

Der er generelt en lidt lavere scoring af stgj og vaesentligt flere, som er blevet tilbudt head-
set. Der er ogsa en svag positiv udvikling for de fleste belastninger omkring loft.

Let og moderat turbulens scores lavere, mens kraftige vibrationer er uzendret.
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Figur 6.1: Resultater for udfordringer med det fysiske
arbejdsmiljo

Brug af ngdvendige hjeelpemidler under lgft mm.*

Hgj stgj, der forstyrrer

Mal for fysisk hardt arbejde

Let turbulens

Anstrengelsen i de typiske laft*

Hgj stgj, sd man ma rabe

Moderat turbulens

Alene om lgft, nar man burde veere to*

Ikke tilbudt herevaern/headset (%)

Kraftige vibrationer

Hudproblemer pa haenderne (%)

Vade eller fugtige haender

Alvorlig turbulens

Hudkontakt med kemikalier

2017

I 35

87,2

I

59,0

I 50,8

55,2

I 455

49,3

I 43,3

46,1

I 393

42,4

I 305

33,0

I 532

32,9

RN 18,0

32,3

I 26,8

26,6

I 24,8

22,5

I 203

19,9

I 186

19,1

I 24,9

0

©

*Betinget af positiv besvarelse daf filterspergsmadl. Dvs. opgerelsen er for en sub-population.
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7 BELASTENDE ARBEJDSSTILLINGER OG TUNGE LGFT

HVAD ER BELASTENDE ARBEJDSSTILLINGER OG TUNGE LGFT?

Tunge laft og arbejdsstillinger, hvor ryggen bgijes, vrides og drejes, gger risikoen for fx
rygsmerter. Om det tunge arbejde er arsag til rygproblemer, eller om det forvaerrer eksi-
sterende rygproblemer, er svaert at afggre. Der er imidlertid ingen tvivl om, at tungt ar-
bejde kan udlgse eller forgge eksisterende smerter.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til de to faktorer; belastende arbejdsstillinger og
tunge laft.

| figur 7.1 er de spergsmal, som medarbejderne svarer mest negativt p3, rangeret gverst, og
de spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort
som gennemsnitlige scorer. Se eventuelt oversigt over de stillede spgrgsmal i bilag 2.

Spergsmalene i figur 7.1 er stillet til alle respondenter. Mere end 50 procent af de flyvende
medarbejdere i luftfarten (55,5 - 62,3 %) arbejder med de samme armbevaegelser, skubber el-
ler traekker byrder, arbejder med ryggen vredet eller foroverbgjet samt lgfter i mindst en
fierdedel af arbejdstiden. | alt 58,1 procent gar eller star mindst trefjerdedele af arbejdstiden,
og 36,7 procent sidder pa hug eller knae mindst en fjerdedel af arbejdstiden. | alt 37,7 procent
sidder ned mindst trefjerdedele af arbejdstiden.

Figur 7.1: Resultater for udfordringer med belastende
arbejdsstillinger

2022 2017

Ger samme armbevaegelser - mindst 1/4 af tiden (%) 60’24 4
Skubber eller traekker - mindst 1/4 af tiden (%) 57’162 ;
. . . 5 56,2
Ryggen vredet eller foroverbgjet - mindst 1/4 af tiden (%) 615
Lofter - mindst 1/4 af tiden (%) 55,561 X
. . . . 5 58,1
Gar eller star - mindst 3/4 af tiden (%) 592
- . 5 43,9
Armene lgftet - mindst 1/4 af tiden (%) 519
. . e ; 0 36,7
Sidder pa hug eller knae - mindst 1/4 af tiden (%) 46,1
Sidder ned - mindst 3/4 af tiden (%) 3367’77

25 50 75
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Udviklingen mellem 2017 viser, at der er forbedringer pa alle parametre med undtagelse af
spergsmalene om ’sidder ned’ og ’gdr eller star’.

Figur 7.2 viser, hvor stor en andel af respondenterne, der lgfter i forskellige situationer. | alt
75 procent af besztningsmedlemmerne lgfter bagage i kabinen, 64 procent lgfter i galleys,
40 procent lgfter pakker, 8 procent lgfter i forbindelse med baretransport, og 7 procent lgf-
ter i forbindelse med SAR-operationer.

Resultaterne for 2017 og 2022 ligner hinanden, der er dog en stgrre andel som lgfter pakker i
2022 sammenlignet med 2017.

Figur 7.2: Andelen af populationen, der Igfter byrder

2022 2017
75% 72%
64% 64%
40%
32%
8% 8% 7% 7%
Lofter bagage i Lofter pakker Lafter ifm. Lofter ifm. SAR- Lofteri galleys
kabinen baretransport operationer

Hver sgjle udger den totale andel af hele studiepopulationen, som har lgft.

Figur 7.3 viser andelen, som lgfter meget tungt, blandt de besaetningsmedlemmer, som laf-
ter de aktuelle byrder. Beszetningsmedlemmer, som ikke lgfter den aktuelle byrde, er ikke
med i opggerelsen. Figuren viser fx, at 10 procent af dem, som lgfter bagage i kabinen, lgfter
bagage over 15 kg og under 1 procent lgfter bagage over 30 kg. Samme menster gor sig gael-
dende blandt dem, som lgfter pakker, hvor 7 procent lgfter over 15 kg, og kun 1 procent lgf-
ter pakker, som er tungere end 30 kg. | forbindelse med baretransport lgfter 27 procent over
15 kg og 22 procent over 30 kg. | forbindelse med SAR-operationer lgfter 16 procent over 15
kg, og 9 procent over 30 kg. Blandt dem, som lgfter i galleys, lgfter 10 procent over 15 kg og 1
procent over 30 kg.

Mellem 2017 og 2022 er der sma forskelle, ndr det gaelder laft af bagage og pakker, mens der
er sket en vasentlig reduktion, nar det handler om lgft i galleys eller ifm. SAR-operationer og
baretransport. Det er dog kun omkring 8 procent af respondenterne, som lgfter ifm. hen-
holdsvis SAR-operationer og baretransport, hvilket betyder, at den positive effekt er afgraen-
set til relativt fa personer. 66 procent af respondenterne svarer, at de Igfter bokse i galleys,
hvilket betyder, at reduktionen af de tunge lgft i gallyes numerisk daekker over flere.
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Figur 7.3: Andel med tunge lgft - opgjort blandt de
medarbejdere, som lgfter den aktuelle byrde

H 2022 2017

42%

22% 23%
16% 15%
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Hver sgjle reprasenterer en andel (i pct.) af de medarbejdere, som lgfter den aktuelle byrde.
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8 ARBEJDSULYKKER OG SIKKERHED

HVAD ER ARBEJDSULYKKER OG SIKKERHED?

En arbejdsulykke er en pludselig og uventet haendelse i lgbet af arbejdet, som farer til fy-
sisk eller psykisk skade. Selvom en ulykke er pludselig og uventet, kan arsagen til handel-
sen godt skyldes forhold, der enten gar forud for, eller som er betinget af beslutninger,
taget hgjere oppe i systemet eller uden for virksomheden. Sikkerhedskulturen pa en ar-
bejdsplads er et vaesentligt forebyggende element for opretholdelsen af et hgjt og lang-
sigtet sikkerhedsniveau pa arbejdspladser, der lever under fleksible og dynamiske forhold.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til forskellige sikkerhedskulturelle forhold. Derud-
over indgar et mal for sygefravaer som fglge af arbejdsulykker.

[ figur 8.1 er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt p3, rangeret gverst, og
de spgrgsmal, som de svarer mest positivt p3, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort
som gennemsnitlige scorer (eller procentandele hvis dette star i parentes bag spgrgsmalsfor-
muleringen). Se eventuelt oversigt over de stillede spargsmal i bilag 2.

Figur 8.1: Resultater for arbejdsulykker og udfordringer
med sikkerhed

2022 2017
Ledelsens opmuntring af medarbejdere til sikkert 32,4
arbejde 32,0
Arbejdspladsens holdning til mindre ulykker i det 24,5
daglige arbejde 27,5
Nedvendig vejledning og instruktion i sikker 21,7
udforelse 26,2
Medarbejdernes indbyrdes hjzelp til at arbejde 18,1
sikkert 25,7
Mindst en arbejdsulykke med mindst én 34
sygefravaersdag (%) 2,9
o 25 50 75 100

@ Gennemsnitsscore @

Figur 8.1 viser, at spgrgsmalene om arbejdsulykker og sikkerhed opnar en score pa mellem
18,1 0g 32,4, hvilket indikerer, at besaetningsmedlemmerne overordnet svarer i en positiv ret-
ning.

Inden for den overvejende positive besvarelse bliver spgrgsmalet om ledelsen opmuntrer til
sikkert arbejde scoret mest negativt (32,4 point), herefter kommer holdning pa
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arbejdspladsen, om at mindre ulykker er en normal del af arbejdet (24,5 point), og at fa ned-
vendig vejledning og instruktion (26,2 point) og endelig, at medarbejderne hjaelper hinanden
med at arbejde sikkert (18,1 point).

3,4 % af medarbejderne har haft en arbejdsulykke med mindst én dags fravaer inden for det
seneste ar.

Forskelle mellem 2017 og 2022

Der er vaesentlig faerre som i 2022 har haft mindst en arbejdsulykke med mindst en sygefra-
vaersdag sammenlignet med 2017. Der er ogsa en forbedring pa besvarelsen af spgrgsmalene
om vejledning og instruktion, medarbejdernes indbyrdes hjeelp samt arbejdspladsens hold-
ning til mindre ulykker. Ledelsens opmuntring er pd samme niveau som 2017.
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9 ARBEJDSPLADSENS PRIORITERING AF ARBEJDSMILJG

HVAD ER ARBEJDSPLADSENS PRIORITERING AF ARBEJDSMILJ@?

Emnet prioritering af arbejdsmiljget saetter fokus pa medarbejdernes vurdering af arbejds-
pladsens prioritering af arbejdsmiljget og graden af medarbejderinvolvering i arbejdsmil-
joet. Deltagernes svar antages at vaere et rimeligt mal til at tage temperaturen af, hvordan
medarbejderne oplever deres arbejdsplads’ arbejdsmiljgindsats.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget.
Derudover indgar mal for arbejdspladsens tilbud af og beszatningsmedlemmernes brug af
sundhedsfremmende tiltag. Disse opggrelser er imidlertid vist i en saerskilt figur.

| figur 9.1 er de spergsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og
de spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort
som gennemsnitlige scorer. Se eventuelt oversigt over de stillede spergsmal i bilag 2.

Figur 9.1: Resultater for udfordringer med arbejdspladsens
prioritering af arbejdsmiljo

2022 2017
. . . . 63,2
Arbejdspladsens involvering af medarbejdere 60.4
. T - 60,7
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljoet 58,8
)
Arbejdspladsens holdning til arbejdsmiljget ift. 60,1
reglerne 58,1
Ledelsens inddragelse af medarbejdere mht. 56,6
arbejdsmilje 57,3
. . - 26,5
Medarbejdernes egen indsats mht. arbejdsmiljoet 329
0 25 50 75 100
@ Gennemsnitsscore @

Figur 9.1 viser en raekke spgrgsmal, hvor arbejdsmiljgindsatsen scores mellem 56 og 63 pro-
cent, hvilket vil sige overvejende en negativ vurdering af arbejdsmiljgindsatsen.

Arbejdspladsens involvering af medarbejderne scores til 63,2 point, arbejdspladsens priorite-
ring af arbejdsmiljo scores til 63,2 point. Arbejdspladsens holdning til at arbejdsmiljget skal
folge reglerne opnar en score pa 60,1 og spgrgsmalet om, hvorvidt medarbejderne bliver in-
volveret i beslutninger om arbejdsmiljget scores til 56,6.
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Medarbejdernes vurdering af deres egen indsats for at forbedre arbejdsmiljget opnar en
score pa 26,5, hvilket er vaesentlig mere positivt end besvarelsen af de gvrige fire spgrgsmal.

Forskelle mellem 2017 og 2022

Der ingen eller sma forskelle i medarbejdernes vurdering af arbejdspladsens indsats nar 2017
sammenlignes med 2022. Medarbejdernes vurdering af deres egen indsats er forbedret fra
2017 til 2022.
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10 FORPLEJNING OMBORD OG INDKVARTERING

HVAD ER FORPLEJNING OMBORD OG INDKVARTERING?

Forplejning ombord daekker over den kost, som besaetningsmedlemmerne far, nar de er
pa arbejde. Besatningsmedlemmernes indkvartering daekker over de forhold, som besaet-
ningsmedlemmerne oplever, nar de i forbindelse med arbejde ma overnatte et andet sted
end hjemme.

| denne undersggelse har vi spurgt ind de to faktorer; forplejningen ombord og forhol-
dene under indkvartering. ’Indkvartering’ er kun belyst med ét spagrgsmal, mens ’Forplej-
ning ombord’ er belyst med flere spgrgsmal.

71 procent svarer i 2022, at de far arbejdsgiverbetalt mad i arbejdstiden — uden at angive hvor
ofte - og 29 procent far det aldrig (figur 10.1). | et nogenlunde tilsvarende formuleret spargs-

mal fra 2017 er det 68 procent, som far mad finansieret af deres arbejdsplads. De spgrgsmal i
figur 10.3 og 10.4 som omhandler mad, er kun besvaret af dem, der har angivet, at de har faet
arbejdsgiverbetalt mad.

Figur 10.1: Far du nogensinde Figur 10.2: Er der en ordning
arbejdsgiverbetalt mad om bord i om, at du far mad finansieret
forbindelse med dit arbejde af din arbejdsplads? (2017)?
(2022)? ala ®Nej
= Ja = Nej

| figur 10.3 og 10.4 er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt p3, rangeret
pverst, og de spargsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne
er opgjort som gennemsnitlige scorer (eller procentandele hvis dette star i parentes bag
spergsmalsformuleringen). Se eventuelt oversigt over de stillede spgrgsmal i bilag 2.

Der tegnes et billede af mad om bord, som ligger midt mellem tilfredshed og utilfredshed
Spergsmalet om maden ombord ikke er tilstraekkelig varieret scores til 54,3 procent (figur
10.3), at maden har en utilstraekkelig kvalitet, scores til 52,8 procent (figur 10.4), at maden
ikke er tilpasset deres degnrytme, scores til 39,5 (figur 10.3) og at maengden er utilstraekkelig
i maengde til 26,8 (figur 10.4). 1 de spegrgsmal fra 2017, som der kan sammenlignes med, er
der pa alle spergsmal tale om en forbedring i 2022.

Alle har kunnet besvare spgrgsmal om hvile, toiletbesgg og tid til at indtage mad. At der ikke
er tilstraekkelig tid til at spise scores til 12,2 og at der ikke er tid til toiletbesgg, scores til 18,0
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og at det er sveert at fa ro til den ngdvendige hvile under indkvartering, scores til 6,1. | sam-
menligning med 2017 er der en klar forbedring af besvarelsen af alle tre spergsmal.

Figur 10.3: Resultater for udfordringer med forplejning
ombord og indkvartering

m2022 2017

Utilstraekkelig varieret mad ombord * I 543

73,4
i : » I 26,8
Utilstraekkelig maengde mad ombord 47,6
Utilstraekkelig tid og mulighed for toiletbesog [N 18,0
ombord 31,6
Utilstraekkelig tid til at indtage mad * B 22 s
Utilstraekkelig ro til at fa den forngdne hvile ved . 6,1
indkvartering 12,4
0 25 50 75 100

@ Gennemsnitsscore @

*Betinget af positiv besvarelse df filtersporgsmadl. Dvs. opgarelsen er for en sub-population.

Figur 10.4: Resultater for udfordringer med forplejning

ombord og indkvartering
H 2022

Utilstraekkelig kvalitet af maden* _ 52,8
Maden er ikke tilpasset den degnrytme som du er - 39,4
i* '

) 25 50 75 100

© Gennemsnitsscore o)

*Betinget af positiv besvarelse daf filterspargsmadl. Dvs. opgerelsen er for en sub-population.
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11 HELBRED, ARBEJDSEVNE OG JOBTILFREDSHED

HVAD ER HELBRED, ARBEJDSEVNE OG JOBTILFREDSHED?

Helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed er pavirket af mange faktorer bade i og udenfor
arbejdet.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til en raekke af disse faktorer. Nogle er belyst med
ét spgrgsmal, mens andre faktorer, f.eks. ’Smerter’, er belyst med flere spargsmal.

[ figur 11.1 og 11.2 er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret
gverst, og de spagrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne
er opgjort som gennemsnitlige scorer (eller procentandele hvis dette star i parentes bag
spergsmalsformuleringen). Se eventuelt oversigt over de stillede spargsmal i bilag 2.

Figur 11.1 viser, at besatningsmedlemmerne har relativt store udfordringer med hensyn til at
vaere generet af modsatrettede tidszoner ved long-haul (65,0 point), traethed i Igbet af da-
gen (65,6 point), ikke vaere udhvilet, nar de vagner (64,8 point), vagner flere gange og kan
ikke sove igen (50,2 point) og traethed efter en typisk dag (61,1 point).

Ansatte, for hvilke det er relevant, planlaegger i hgj grad deres sovemgnster efter deres ar-
bejdstidspunkter, og hvis de skal flyve i modsatrettede tidszoner. De medarbejdere, der fly-
ver short-haul i modsatrettede tidszoner, er i mindre grad generet af det (30,9 point) end de
som flyver long-haul (65 point).

Svaert ved at holde gjnene abne under en flyvetur er scoret til 32,3, hvilket er en placering i
midten set i forhold til de evrige udfordringer. Men ud fra spergsmalets alvorlighed forekom-
mer det som en hgj score nar 1 procent svarer, at de altid har svaert ved at holde gjne dbne
under en flyvning og 19 procent svarer ofte. 80 procent svarer sjzeldent eller aldrig. Der er
ikke forskel pa besvarelsen alt efter, om man er pilot eller kabinepersonale.

Smerter i kroppen scores til 29,7. 30,8 procent har oplevet sig stresset inden for de seneste
to uger.

Figur 11.2 viser, at medarbejdere i luftfarten klarer sig nogenlunde godt pa forskellige hel-
bredsspergsmal. Kun 3,1 procent er i behandling for langvarig sygdom og 10 procent oplever,
at de har smerter, der begranser og 15,7 procent har oplevet sygdom det seneste ar, som
skyldtes arbejdet.

Scoren pa psykisk velbefindende er 20,7, hvilket er stort set det samme som i 2017. Dette star
i modsaetning til kapitel 13, hvor knap halvdelen rapporterer, at deres psykiske velbefindende
er darligere end for covid-19.

Side 38 af 96 ARBEJDSMILJ@ OG HELBRED | LUFTFARTEN 2022



Figur 11.1: Udfordringer med helbred, arbejdsevne og
jobtilfredshed

W 2022 2017

Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i _ 65,0

forbindelse med long-haul* 75,9

I es

61,1

D 648

59,2

Tresthed efter en typisk dog. RN 6

65,4

Treetilgbet af dagen

Udhvilet, ndr man vagner

I sop

50,1

Vagnet flere gange og kan ikke sove igen

I 4

43,0

I 50,4

42,3

I 5500

40,7

Helbred alt i alt _ 343

33,5

Planlzegning af sovemgnster, hvis vagt i andre _ 33,7

tidszoner* 63,5

I 536

42,6

I 56

42,5

Smerter de seneste 3 maneder
Samlet mal for energi

Har sovet 6 timer eller mindre i gennemsnit (%)

Vaerste smerte i nakken eller skuldre*

Vaerste smerte i leenden®

I 26

31,4

I 524

35,2

I 525

38,8

Arbejdsevne ift. de psykiske krav
Samlet mal for uoverskuelighed

Sveert ved at holde gjnene abne under en flyvetur

0 25 50 75
@ Gennemsnitsscore

*Betinget af positiv besvarelse df filterspergsmadl. Dvs. opgarelsen er for en sub-population.
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Figur 11.2: Udfordringer med helbred, arbejdsevne og
jobtilfredshed

2017

Jobtilfredshed I 513

28,1

Generet af at flyve i modsatrettede tidszoneri [N 30,9

forbindelse med short-haul*

Stress de seneste 2 uger

Arbejdsevne ift. de fysiske krav

Samlet mal for smerter i kroppen*

Planlaegning af sovemenster, hvis nat- eller tidlig
morgenvagt*

Samlet mal for psykisk velbefindende

Samlet mal for symptomer pa depression

Arbejdsevne alti alt

Sygdom det seneste ar. som skyldtes arbejde (%)

Samlet mal for symptomer pa angst

Smerter, der begraenser*

Har sovet 5 timer eller mindre i gennemsnit (%)

Samlet mal for behandling af langvarig sygdom
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I 30,3
P 29,7
I 87
I 20,7
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N 15,7

42,8
37,3
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38,5
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21,4
19,0
19,9
26,7
30,2
15,3
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*Betinget af positiv besvarelse daf filterspargsmadl. Dvs. opgerelsen er for en sub-population.
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Figur 11.3 nedenfor viser, hvad, medarbejdere i luftfarten oplever, er den vigtigste kilde til de-
res stress. Kun personer, som i spgrgeskemaet har svaret, at de er stresset i stgrre eller min-
dre grad, fik spgrgsmalet. | alt 50 procent af beszetningsmedlemmerne oplever, at deres
stress skyldes en kombination af arbejde og privatliv. | alt 41 procent svarer, at deres stress
udelukkende skyldes arbejde, og 9 procent svarer, at privatlivet er den vigtigste kilde til
stress.

Figur 11.3: Vigtigste kilde til stress (blandt dem, som var
stresset de seneste 2 uger)

2022 2017
. . R 50%
Bade arbejde og privatliv
54%
1%
Arbejde 4
36%

%
Privatliv K

10%

0% 25% 50% 75% 100%

© Gennemsnitsscore @

Figur 11.4 viser selvrapporteret sygefravaer for alle respondenter. Figuren viser, at lidt mere
end hver femte har haft o sygefravaersdage det seneste dr. | alt 12 procent har haft mellem 1
og 2 dages sygefravaer, 26 procent har haft mellem 3 og 7 dages sygefravaer, mens hele 33
procent har haft mellem 8 og 30 dages sygefravaer. Henholdsvis 4 og 1 procent fordeler sig
pa 31-90 dages sygefravaer og 91 dage eller derover.

Figur 11.4: Selvrapporteret antal dage med sygefravaer det
seneste ar

2022 2017
32% 33%
26% 28%
21%  22%
12%  12%
% 9

4 3/° 1% 2%
0 dage 1-2 dage 3-7 dage 8-30 dage 31-90 dage 91 dage eller

derover

ARBEJDSMILJ@ OG HELBRED | LUFTFARTEN 2022 Side 41af 96



Forskelle mellem 2017 og 2022

Der er meget store forskelle pa planlaegning af sovemenstre mellem de to undersggelser. Vi
teenker, det kan skyldes en fejl i 2017 undersggelsen (figur 11.1 og 11.2?).

Der er lidt flere, som ikke er udhvilede, ndr de vagner, og som er traette i lobet af dagen i
2022 sammenlignet med 2017. Maske kan den stigende alder for medarbejdere i luftfarten
vaere en del af forklaringen. Ellers viser undersggelsen, at resultaterne for 2022 enten ligger
pa niveau med 2017 eller viser sma forbedringer.

[ forhold til vigtigste kilde til stress er der i 2022 lidt flere, som har svaret, at deres stress skyl-
des arbejdet og lidt faerre, som svarer, at det er en kombination af arbejde og privatliv.

Der er ikke de store forskelle i forhold til selvrapporteret sygefraveer, dog er der lidt faerre
med 3-7 sygedage og lidt flere med 8-30 sygedage i 2022 end i 2017.
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12 SUNDHED OG LIVSSTIL

HVAD ER SUNDHED OG LIVSSTIL?

Sundheds- og livsstilsfaktorer har stor betydning for medarbejdernes trivsel bdde i og
udenfor arbejdet. Det er veldokumenteret, at ingen motion i fritiden, et hgjt alkoholfor-
brug, rygning og overvaegt blandt andet gger risikoen for sygefravaer og tidlig eksklusion
fra arbejdsmarkedet. | denne undersggelse har vi spurgt ind til forskellige faktorer, der
maler beszetningsmedlemmernes sundhed og livsstil. Nogle faktorer, f.eks. ’Overvaegt’, er
belyst med ét spagrgsmal, mens andre faktorer, f.eks. ’Motion’, er belyst med flere sporgs-
mal.

| figur 12.1 er de spergsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og
de spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort
som gennemsnitlige scorer (eller procentandele hvis dette star i parentes bag spgrgsmalsfor-
muleringen). Se eventuelt oversigt over de stillede spgrgsmal i bilag 2.

Firgur 12.1: Resultater for udfordringer med sundhed og
livsstil

2022 2017

Ingen hard traening eller konkurrenceidreet i fritid (%) 6634,23
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, fredag til sendag 25,5
(%) 27,2
Ryger af og til eller dagligt (%) 101’;' 9
. NN 10,4
Ingen moderat hard motion i fritid (%) "o
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, mandag til 3,3
torsdag (%) 4,2
o 2,0
Ingen let motion i fritid (%) 36
0 25 50 75
@ Gennemsnitsscore

Figuren viser, at 64,3 procent af beszetningsmedlemmerne ikke dyrker hard traening eller
konkurrenceidraet mens 35,7 procent gor. Der er mange, der dyrker let motion eller moderat
motion, hvilket ses ved, at andelen, der ikke dyrker moderat motion, er 10,4 procent og an-
delen, der ikke dyrker let motion, er pa 2,0 procent.
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25,5 procent af medarbejderne, drikker mindst tre genstande alkohol per dag fredag til son-
dag, hvilket vurderes at vzere en stor andel, hvis ogsa de flyver fra fredag til sendag. Tilsva-
rende er der 3,3 procent som drikker mindst 3 genstande fra mandag til torsdag.

10,4 procent ryger af og til eller dagligt.

Forskelle mellem 2017 og 2022

Ud over et paent fald i andelen, der ryger dagligt eller af og til, er der kun meget sma for-
skelle mellem besvarelsen i 2017 og 2022.
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13 COVID-19

SP@RGSMAL RELATERET TIL COVID-19

Covid-19 har haft szerlig stor betydning for luftfarten, fordi nedlukninger og begraensede
muligheder for at bevaege sig hen over nationale graenser har reduceret antallet af flyvnin-
ger i et stort omfang. Branchen har vaeret under stort pres, og der er stadig eftervirknin-
ger fra Covid-19. De naeste spergsmal handler derfor om, hvad covid-19 har haft af betyd-
ning for funktion og psykisk velbefindende.

Af figur 13.1 fremgar det, at 95 procent arbejder i samme selskab, som far covid-19 mens 5

procent ikke gar. Vi kender ikke den normale frekvens for jobskifte, nar der ikke er en pan-
demi og kan derfor ikke szette retning pa om covid-19 har haft en betydning for andelen af
jobskifte.

Figur 13.1: Arbejder du aktuelt i samme
flyselskab/virksomhed som inden covid-19?

Nej mJa
5%

95%

Figur 13.2 viser, at 83 procent har samme job/position som inden covid-19, og 17 procent har
ikke. De 17 procent deler sig pa 15 procent, som har en lavere position og 2 procent, som har
en hgjere. Der findes ikke et direkte sammenligningsgrundlag, men den almindelige udvikling
for ansatte pa arbejdsmarkedet er, at man over tid enten fastholder sin position eller avance-
rer. Derfor er det bemaerkelsesvaerdigt, at 15 procent er gaet til en lavere position. Udviklin-
gen kan eventuelt forklares ved at princippet om sidst ind, ferst ud (SiFu) er udbredt inden
for luftfarten, hvilket kan betyde at commanders og/eller pursere/kabinechefer med kortere
anciennitet ma ga tilbage som first officers eller som kabinebesaetningsmedlem.

Figur 13.2: Har du det samme job som inden covid-
19?

Ja samme job/position 83%
Et job med lavere position (degraderet) 15%

Et job med hgjere position (forfremmet) 2%
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31 procent oplever, at deres arbejdsvilkar er de samme som inden covid-19 krisen, 66 pro-
cent, at de er darligere og 3 procent, at de er bedre (figur 13.3).

Figur 13.3: Hvordan er dine arbejdsvilkar aktuelt?

Generelt darligere end inden covid-19 krisen _ 66%
Generelt som de var inden covid-19 krisen - 31%

Generelt bedre end inden covid-19 krisen I 3%

Knap halvdelen (47 %) beskriver deres psykiske velbefindende som uforandret sammenlignet
med far covid-19. | alt 48 procent beskriver det som enten vaerre eller meget vaerre, og 4 pro-
cent som enten bedre eller meget bedre (figur 13.4).

Det er et markant resultat, at lige knap halvdelen har et darligere psykisk velbefindende nu
end far covid-19. Nar vi ser tilbage til kapitel 4 om psykisk arbejdsmiljg og kapitel 11 om blandt
andet helbred og arbejdsevne finder vi knap sa markante forskelle mellem 2017 og 2022, som
resultaterne i tabel 3.4 ellers [aegger op til.

Figur 13.4: Psykiske velbefindende sammenlignet med
for covid-19 krisen

Meget vaerre _ 12%
vaere . 50

Ikke forandret I 47
Bedre [ 3%

Meget bedre | 1%
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48 procent havde enten et godt eller meget godt psykisk velbefindende under krisen, 33 pro-
cent svarer mindre godt og 19 procent enten darligt eller meget darligt (figur 13.5)

Figur 13.5: Psykiske velbefindende under nedlukningerne i
2020 og foraret 2021

Meget darligt [N 6%
Darligt I 3%
Mindre goct I 5
iy L, .}
Meget godt [N 2%

74 procent har oplevet lgnnedgang under covid-19, 29 procent har vaeret uden arbejde (kan
have vaeret i kortere eller lengere perioder), 29 procent har haft en lgn pa et lavere niveau
end for covid-19, og 24 procent har haft arbejde uden for luftfart (figur 13.6).

Figur 13.6: Har du under covid-19...2

mJa ' Nej

arbejdet for en lavere lgn end fgr covid-19? 26%

vaeret uden arbejde?

haft et arbejde pa en lavere position end fer covid-
19

haft arbejde uden for luftfart?
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BILAG 1 - FORKLARING AF DIMENSIONER | ARBEJDSMIUQET

13.1 Psykisk arbejdsmiljo

Engagement i arbejdet

Medarbejdere, som foler et engagement i arbejdet har typisk en energisk og folelsesmaessig
tilknytning til deres arbejdsopgaver. Engagement i arbejdet drejer sig om den enkelte medar-
bejders subjektive oplevelse af arbejdets indhold, hvilket igen kan bidrage til at skabe moti-
vation og arbejdsglaede. En raekke undersggelser viser, at engagement i arbejdet haenger
sammen med hgij trivsel i arbejdet og effektiv opgaveudferelse. Herudover har engagerede
medarbejdere en lavere risiko for langvarigt sygefravaer, ligesom personaleomsaetningen er
lavere blandt engagerede medarbejdere.

Engagement i arbejdet kan sdledes betragtes som en vaesentlig ressource i arbejdslivet, der
kan bidrage til, at medarbejdere kan handtere deres arbejdsopgaver samtidig med, at deres
trivsel og helbred bevares.

Folelsesmaessige krav i arbejdet

Folelsesmaessige krav i arbejdet afspejler de arbejdsforhold, hvor medarbejderne qua deres
arbejde bliver fglelsesmaessigt pavirket. Folelsesmaessige krav forekommer som oftest i jobs,
hvor der arbejdes med mennesker. Forskning ved NFA har vist, at hgje fglelsesmaessige krav
kan have negative sundhedsmaessige konsekvenser. Undersggelser har vist, at fglelsesmaes-
sige krav er en af de fa faktorer, der er mest relateret til gget risiko for at blive langtidssyge-
meldt og fa behandling med antidepressiv medicin (Madsen et al., 2014; Rugulies et al.,
2010a).

Indflydelse

Indflydelse i arbejdet vedrgrer den enkelte medarbejders arbejdssituation. Forskning har
vist, at lav grad af indflydelse er en risikofaktor for at blive langtidssygemeldt og fertidspen-
sioneret (Clausen et al., 2014; Friis et al., 2008; Knardahl et al., 2017). Forskning viser tilmed,
at en lav grad af indflydelse gger risikoen for hjertekarsygdom (Theorell et al., 2016).

Jobusikkerhed

Jobusikkerhed afspejler medarbejderens grad af bekymring for at miste sit arbejde eller blive
forflyttet til et andet arbejde imod sin vilje. Der er sdledes tale om personers oplevede jo-
busikkerhed, som i stgrre eller mindre grad kan vaere relateret til den reelle risiko for at blive
arbejdslgs eller forflyttet. Forskning ved NFA har vist, at hgj jobusikkerhed er en risiko for
darligere selvvurderet helbred, gget risiko for at komme i behandling med antidepressiv og
en gget risiko for hjertekarsygdom (Rugulies et al., 2008; Rugulies et al., 2010b; Virtanen et
al., 2013).

Bekymret for medical-undersggelse

| denne undersggelse har vi spurgt besaetningsmedlemmerne, om de er bekymret for deres
regelmaessige helbredsundersggelse, ogsa kaldet medical-undersggelse.

Kollegial anerkendelse

Kollegial anerkendelse drejer sig i denne undersggelse om, hvorvidt deltagerne opfatter, at
de og deres kolleger anerkender hinanden. Anerkendelse pa arbejdspladsen kan forstas som
en ressource, der spiller en afgegrende rolle for medarbejdernes arbejde og trivsel. En

Side 48 af 96 ARBEJDSMILJ@ OG HELBRED | LUFTFARTEN 2022



tidligere undersggelse har vist, at lav anerkendelse fra ledelsen (anerkendelse fra kolleger er
ikke undersggt) kan medfere tidligere tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet (Thorsen et al.,
2016b).

Kvantitative krav

Kvantitative krav i arbejdet omfatter faktorer som arbejdsmaengde, -tidsfrister, -tempo og
overarbejde. Der skelnes saledes mellem forskellige typer krav, som medarbejderne kan op-
leve i deres arbejde. Resultater fra videnskabelige undersggelser viser, at disse kvantitative
krav pa arbejdspladsen spiller en afggrende rolle for medarbejdernes helbred, hvis medarbej-
derne samtidig har lav kontrol i deres arbejde (Fransson et al., 2015; Kivimédki et al., 2012; Ny-
berg et al., 2014). Hgje krav i arbejdet kan vaere forbundet med en risiko for at udvikle proble-
mer med helbredet, hvis medarbejderne ikke har tilstraekkelige arbejdsmiljgmaessige og per-
sonlige ressourcer til at kunne leve op til kravene.

Retfaerdighed

Retfaerdighed vedragrer medarbejdernes opfattelse af kvaliteten af arbejdspladsens sociale
relationer. To centrale aspekter af retfeerdighed pa arbejdspladsen er; at medarbejderne op-
lever, at de bliver inddraget i beslutninger, og at alle bliver behandlet pa en retfaerdig made.

Retfaerdighed kan forstas som en ressource, der spiller en afggrende rolle for medarbejder-
nes trivsel i arbejdet og flere studier finder en sammenhaeng mellem lav grad af retfaerdighed
og helbredsproblemer, fx gget risiko for mentale helbredsproblemer (Grynderup et al., 2013;
Kivimaki et al., 2007; Ndjaboue et al., 2012).

Rolleuklarhed

Rolleklarhed vedrgrer medarbejdernes forstaelse af deres rolle i arbejdet, dvs. arbejdsopga-
vernes indhold og de forventninger, der knytter sig til arbejdets udfgrelse. To centrale aspek-
ter af rolleklarhed skal fremhaeves. For det forste, at medarbejderne har faet tilstraekkelig in-
formation, vejledning og instruktion til at kunne varetage deres arbejdsopgaver. For det an-
det, at medarbejderne oplever ensarterede krav og forventninger fra fx kolleger, kunder og
klienter. Nar disse centrale aspekter er opfyldt, har den enkelte medarbejder en klart define-
ret forstaelse af deres rolle i arbejdet. Medarbejdere har lettere ved at forholde sig til omgi-
velsernes forventninger til udferelsen af deres arbejde, nar de selv har en hgj grad af rolle-
klarhed. Ligeledes har en hgj grad af rolleklarhed betydning for medarbejdernes trivsel. Lav
rolleklarhed, malt som oplevelsen af modsatrettede forventninger til opgavelgsning, eger
desuden risikoen for langvarigt sygefravaer (Lund et al., 2005; Rugulies et al., 2010a). Forsk-
ning peger tilmed p3, at lav grad af rolleklarhed kan gge risikoen for depression (Schmidt et
al.,, 2014).

Arbejdspladsens rummelighed

Arbejdspladsens rummelighed omfatter i denne undersggelse, hvor ofte der tages hensyn til
medarbejdere med faerre kraefter, som skyldes fx alder eller sygdom. Arbejdspladsens rum-
melighed afhanger af opbakning fra bade ledelse og kolleger.

Samarbejde og kollegial stottes

Samarbejde og kollegial stotte afspejler to centrale aspekter af de sociale relationer pa ar-
bejdspladsen. For det forste vedrgrer det, hvorvidt kollegaer samarbejder, ndr der opstar
problemer, der kraever lgsninger, og for det andet om kollegaer hjzelper hinanden indbyrdes
for at opna det bedste resultat.
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Variation i kolleger

| denne underspgelse har vi tilfgjet et spergsmal til graden af variationen i kolleger i kabinen
og i cockpittet.

Konflikter mellem arbejde og privatliv

Konflikt mellem arbejdet og privatlivet daekker over det aspekt, hvor arbejdet giver anled-
ning til konflikter i privatlivet. Der kan vaere flere drsager til disse konflikter. Fx at arbejdet
tager s meget af ens energi, at det gar ud over privatlivet, eller at det er ngdvendigt at ar-
bejde, nar man gerne vil tilbringe tid sammen med familie eller venner. Szerligt lange arbejds-
dage og store arbejdsmaengder kan give en oplevelse af konflikter mellem arbejde og privat-
liv. Forskning peger p3, at der er en sammenhaeng mellem konflikter mellem arbejde og pri-
vatliv og gget risiko for fglelsesmaessig udmattelse og forringet selvvurderet helbred (Lei-
neweber et al., 2013).

Ledelseskvalitet

Ledelseskvalitet handler om den rolle, den nzermeste leder patager sig overfor sine medar-
bejdere.

Et grundlzeggende element i ledelseskvalitet er, at lederen understgtter sine medarbejdere i
deres udferelse af arbejdet. Der er flere centrale elementer i god ledelseskvalitet, blandt an-
det graden af involvering, feedback (ris og ros til medarbejderne), anerkendelse og pasken-
nelse, hjzlp og stotte,

formidling af virksomhedens mal samt tillid i relationerne med medarbejderne. Ledelseskvali-
tet har betydning for medarbejdernes trivsel i arbejdet, og undersggelser peger p3, at der er
en sammenhang mellem ledelseskvalitet og helbredsudfald som stress, sygefravaer og hjer-
tesygdom (Nyberg et al., 2009; Westerlund et al., 2010). Andre studier finder imidlertid ikke
en sammenhang mellem ledelseskvalitet og helbred (Madsen et al., 2014; Rugulies et al.,
2010a).

| denne underspgelse fik deltagerne stillet otte spergsmal til deres forhold til ledelsen, og
disse indgar i det samlede mal for ledelseskvaliteten, som praesenteres i resultaterne. Derud-
over fik deltagerne stillet et ekstra spergsmal, der vedrgrer deres tillid til overordnet.

Flyvning i marginale vejrforhold

| denne undersggelse blev der stillet et spergsmal til piloterne om, hvorvidt de inden for det
seneste ar var blevet presset til at flyve under marginale vejrforhold (below minima).

13.2 Vold, trusler, mobning og seksuel chikane

Fysisk vold og trusler

For medarbejdere, der arbejder med og blandt mennesker, kan der vaere en gget risiko for at
blive udsat for fysisk vold og/eller trusler om vold pa sin arbejdsplads. Det er oftest brugerne
(patienter, klienter, kunder eller elever/studerende), som udszetter medarbejderne for fysisk
vold eller trusler om vold. Forskning har vist en sammenhzeng mellem vold og/eller trusler
om vold pa arbejdet og risikoen for at udvikle depression (Madsen et al., 2011; Wieclaw et al.,
2006).
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Seksuel chikane

Nar man arbejder med og blandt mennesker, kan risikoen for at blive udsat for seksuel chi-
kane pa arbejdspladsen stige. Seksuel chikane er handlinger, der kan forekomme kolleger
imellem eller mellem medarbejdere og ledere, passagerer, leverandgrer mv. Seksuel chikane
er en form for mobning, og der findes ikke objektive graenser for, hvad der er acceptable om-
gangsformer, og hvad der er seksuel chikane. Graensen for seksuel chikane er flydende, fordi
opfattelsen kan vaere forskellig fra person til person og fra arbejdsplads til arbejdsplads. Sek-
suel chikane defineres som en seksuel handling, som er ugnsket og derfor ubehagelig. Et stu-
die har vist, at seksuel chikane haenger sammen med negative konsekvenser, herunder redu-
ceret psykisk velbefindende og reduceret jobtilfredshed (Willness et al., 2007). Derudover
har ansatte, som udsaettes for seksuel chikane, et forgget niveau af depressive symptomer
(Friborg et al., 2017).

Mobning og skaenderier

Medarbejdere, der arbejder med og blandt mennesker, er i risiko for at blive udsat for mob-
ning pa arbejdspladsen og at blive en del af skaenderier eller konflikter. Mobning, skeenderier
og konflikter kan forekomme kolleger imellem eller mellem medarbejdere og ledere, klien-
ter, borgere eller andre. Mobning kan medfgre darlig trivsel, gget sygefravaer og helbreds-
problemer. Pa lengere sigt kan mobning virke psykisk nedbrydende og i sidste ende invalide-
rende for ofrene (Theorell et al., 2015).

13.3 Fysisk arbejdsmiljg

Fysiske krav og fysisk anstrengelse

De fysiske krav i arbejdet vedrerer alle de bevaegelser, aktiviteter og kropspositioner, som
medarbejderne udferer i arbejdstiden. Anstrengelser, som i de fleste tilfaelde er ngdvendige
for, at medarbejderne kan udfere deres arbejde. Den fysiske anstrengelse er, hvor fysisk
hardt den enkelte medarbejder mener, det er at udfere sit arbejde. Dvs. en selvvurderet an-
strengelse, som kan variere meget fra medarbejder til medarbejder, ogsa selvom der udfgres
praecis samme fysiske arbejde. Det kan fx athaenge af medarbejderens alder, kan, helbred og
fysiske kapacitet. Visse former for fysiske krav og fysisk anstrengelse pa arbejdet medvirker
til at @ge risikoen for blandt andet muskelskeletbesvzer, sygefravaer og fortidspension (Falk-
stedt et al., 2014; Friis et al., 2008; Hasselhorn and Apt, 2014; Karkkainen et al., 2013; Karp-
ansalo et al., 2002; Kjellberg et al., 2016; Labriola et al., 2009; Lahelma et al., 2012).

Stoj og stejbeskyttelse

Stgj betegner en lyd, som er ugnsket af modtageren, da det typisk er generende, forstyr-
rende eller direkte skadende at lytte til. Udsaettes man for stgj over laengere tid, gges ens ri-
siko for hgrenedsaettelse markant (Dansk Standard, 2014). Et generende symptom pa here-
nedszaettelse er tinnitus. Alvorlig tinnitus kan i nogle tilfaelde nedsaette livskvaliteten. Ikke ho-
reskadende, men generende stgj kan give problemer i forhold til koncentration, kommunika-
tion og indlzering.

Kraftige vibrationer og turbulens

Man skelner typisk mellem hand-arm vibrationer og helkropvibrationer. Hvis en medarbej-
ders sazde ikke har en ordentlig staddeempning, kan helkropsvibrationerne spredes fra sze-
det op gennem kroppen som rystelser og belaste ryggen. Det kan pa laengere sigt fore til ryg-
problemer, isaer lzenderygsmerter (Akustik Aps. et al., 2014). Nar mennesker udszettes for
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vibrationer samtidig med fastlaste arbejdsstillinger og hyppige vrid af ryggen, stiger risikoen
for udvikling af besvaer. Udsaettes man hyppigt for hand-arm vibrationer, og oplever man pa-
virkning af nerver (prikken og felelseslgshed) kan man risikere at symptomerne bliver vzerre,
og at man far pavirket sin arbejdsevne og dagligdag (Akustik Aps. et al., 2014). | denne under-
segelse har deltagerne ogsa faet spergsmal om graden af turbulens, som de udszettes for i
deres arbejde.

Hudpavirkning og hudproblemer

Arbejdsbetingede hudproblemer er nogle af de mest almindelige arbejdsbetingede lidelser.
Vade eller fugtige haender og hudkontakt med kemikalier (fx maling, renggringsmidler og
desinfektionsmidler) er blandt de mest almindelige pavirkninger, der kan fere til arbejdsbe-
tingede hudlidelser. Eksem pa haenderne er den oftest forekommende arbejdsbetingede
hudlidelse.

Kulde og traek

Oplevelse af traek skyldes en lokal nedkgling af kroppen. Afkglingen kan skyldes luft-
stremme, og pa kroppen er nakke og ankler de mest felsomme omrader. Ved for lave tempe-
raturer, traek eller kuldestraling afkgles muskulaturen, hvilket pavirker evnen til motorisk
praecision og dermed gger risikoen for ulykker og skader i udfgrelse af arbejdet. Traek kan
ogsa medfgre muskelgener og forkelelsessymptomer og ved jeevnlige traekpdvirkninger, kan
der udvikles mere kroniske muskelgener og betaendelsestilstande (Statens Luftfartsvaesen,
2002). | denne undersggelse har deltagerne faet et spgrgsmal om, hvorvidt de er udsat for
kulde eller trek i forbindelse med deres arbejde.

13.4 Belastende arbejdsstillinger og tunge loft

Belastende arbejdsstillinger

Man taler om belastende arbejdsstillinger, hvis man fx arbejder foroverbgjet, med vrid i ryg-
gen, med lgftede arme eller, hvis man ligger pa knae, mens man arbejder. Bevaegelse og vari-
ation i arbejdsstillinger er imidlertid nedvendigt for at vedligeholde kroppens funktionsni-
veau. Pa den anden side er der ved uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og arbejdsbevagelser
risiko for smerter i muskler og sener samt akutte skader og fysisk nedslidning pa laengere
sigt.

Er man pa sin arbejdsplads udsat for fire eller flere fysiske arbejdsbelastninger pa én gang i
mere end en fjerdedel af arbejdstiden, har man 94 procent stgrre risiko for langvarigt syge-
fravaer (Andersen et al., 2016).

Man kan begraense eller helt undga belastende arbejdsstillinger og -bevaegelser ved at sikre,
at der er gode pladsforhold, hensigtsmaessigt udstyr og inventar, variation i arbejdet og en
god planlaegning, samt at medarbejderne er oplaert og instrueret, inden arbejdet pabegyn-
des (Arbejdstilsynet).

Tunge loft

Ved lgft forstas handtering af en byrde i leengere eller kortere tid, hvor byrden helt eller del-
vist slipper underlaget. Loftet er tungt, nar det indebzerer risiko for helbredsskader. Et lgft er
manuelt, nar det primaert udferes med muskelkraft. Manuel handtering af tunge byrder er
arsag til de fleste skader pa bevaegeapparatet, som kan vaere ulykker, pludselige lgfteskader
eller nedslidningsskader, der opstar efter laengere tids arbejde med tunge loft.
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13.5 Arbejdsulykker og sikkerhed

Arbejdsulykker og sikkerhed

Et godt sikkerhedsklima blandt virksomhedens medarbejdere og ledere er en afggrende fak-
tor for at forebygge arbejdsulykker. Begrebet 'Sikkerhedsklima’ henviser til medarbejdernes
opfattelse af ledernes og kollegernes praktiske handtering og prioritering af sikkerheden i
dagligdagen. Det er en opfattelse, der nemt pavirkes af bl.a. gkonomi, tidspres, ledelsesstil
samt det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Der er derfor tale om et gjebliksbillede af en virk-
somheds sikkerhedskultur.

Vil en virksomhed forebygge arbejdsulykker, kraever det et godt sikkerhedsklima. Det inde-
baerer, at medarbejdere og ledere har en positiv og proaktiv holdning til sikkerhed i dagligda-
gen. Det er en holdning, som medferer, at der bliver gjort en aktiv indsats rettet mod tekni-
ske lgsninger, arbejdets organisering samt konkret samtale om og handling i forhold til sik-
kerhed. I dagligdagen kan virksomhedens produktionsmal opleves som vigtigere end deres
mal om et hgijt sikkerhedsniveau. Bade medarbejdere og ledere kan derfor have svaert ved at
prioritere sikkerheden hgijt i en travl dagligdag med hgje produktionskrav og stramme ar-
bejdsplaner. Det er vigtigt, at ledelsen gar forrest og skaber et godt sikkerhedsklima ved i
tale og handling at vise medarbejderne, hvordan virksomheden prioriterer sikkerhed i daglig-
dagen og ved at inddrage medarbejdere i beslutninger om sikkerhed. Virksomheden skal
sikre, at medarbejdere, iszr de unge og nyansatte, far en relevant introduktion og lgbende
vejledning i sikker udfgrelse af arbejdet. Derudover er hyppig kommunikation om sikkerhed
mellem ledelse og medarbejdere afgerende for at opretholde et godt sikkerhedsklima, som
forebygger ulykker.

Resultaterne fra naervaerende undersggelse kan ikke sammenholdes med Arbejdstilsynets
opgarelser over antallet af anmeldte arbejdsulykker. Det skyldes, at der er tale om to helt
forskellige mader at indsamle viden om arbejdsulykker pa.

13.6 Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmilje

Prioritering af arbejdsmiljget og medarbejderinddragelse

Spegrgsmalene om arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget og medarbejderinddragelse
i arbejdsmiljget har til formal at male, hvordan besaetningsmedlemmerne oplever dette. Her-
under hvorvidt de oplever at blive involveret og inddraget i beslutninger om arbejdsmiljget
samt oplevelsen af medarbejdernes egen indsats med hensyn til arbejdsmiljget.

Sundhedsfremmetilbud

Sundere medarbejdere er mere produktive og har mindre sygefravaer som folge af en bedre
arbejdsevne og faerre smerter. Derfor tilbyder mange virksomheder ogsa forskellige sund-
hedsfremmende aktiviteter som eksempelvis rygestopkursus, kostvejledning, motion og be-
handlingsordninger. Ny forskning ved NFA peger p3, at saerligt sundhedsfremmetilbud om
mad og motion far jobtilfredsheden til at stige pa arbejdspladserne (Andersen et al., 2017).

Sundhedsfremme pa arbejdet virker imidlertid kun, hvis medarbejderne deltager i aktivite-
terne, og deltagelsen er ofte lav. Derudover viser tidligere undersggelser, at det ikke altid ser
ud til, at aktiviteterne nar ud til de personer, som har sterst behov for at forbedre
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sundheden. Omvendt er det eksempelvis typisk medarbejdere, der i forvejen traener deres
krop, som tager imod tilbud om fysisk aktivitet. Det er derfor en god idé at malrette arbejdet
med sundhedsfremme og serge for, at initiativerne henvender sig til dem, der har sterst be-
hov. P4 den made kan sundhedsfremme vaere med til at mindske ulighed i sundhed.

NFA har i en stor undersggelse blandt ansatte i dansk politi fundet, at rygere foretraekker at
fa hjzelp fra nikotintyggegummi og derudover ingen hjzelp eller kun hjzelp og stette fra fami-
lie og venner. Det samme gzelder alkoholbrugere, der foretraekker ingen hjzelp eller kun
hjzelp fra familie og venner. Ansatte, som gnsker at sendre spisevaner, foretraekker gratis
frugtkurv, gratis ernaeringsguide og/eller retningslinjer om sund kost pa arbejdet. Ansatte,
som gnsker at andre vaner for fysisk aktivitet, foretraekker at traene pa arbejdet, fa tilbud
om gratis traening og at traene i sociale/kollegiale sammenhznge (Persson et al., 2014).

13.7 Forplejning ombord og indkvartering

Forplejning ombord

Flere studier har vist, at vi spiser, som den omgivne kultur foreskriver og afhaengigt af, hvad
der er let tilgaengeligt. Sunde valg og sund kost bgr derfor vzere let tilgaengelige, saledes at
energiniveauet holdes oppe. De fleste mennesker, der har skiftende arbejdstider, spiser ofte
uregelmaessigt, sadt i varierende maengder og ensidigt, hvilket let fgrer til usunde madvaner.
Usunde madvaner kan dernzest let fgre til fordgjelsesproblemer som diarré eller forstop-
pelse med oppustethed og deraf fglgende mavesmerter. Problemerne kan udvikle sig og i
vaerste fald blive kroniske, hvis den usunde livsstil opretholdes (Arbejdsmiljeradet for Luft-
fart, 2009). Inden for luftfart ma det tilmed medtaenkes, at der i visse fly ikke eksisterer toi-
letforhold ombord. | denne undersggelse indgar et spgrgsmal om, hvorvidt beszetningsmed-
lemmerne har haft tilstraekkelig tid og mulighed for toiletbesgg ombord. Personer, for hvilke
spargsmalet ikke har vaeret relevant, indgar ikke i opgarelsen.

Indkvartering

Det er vigtigt, at besaetningsmedlemmerne er udhvilet, sa de kan varetage deres arbejde om-
bord pa flyene og for mange af de besztningsmedlemmer, som ikke udelukkende arbejder
pa hjemmebasen, er indkvarteringen givetvis vigtig. | denne undersggelse indgar derfor et
spgrgsmal om, hvorvidt besatningsmedlemmerne kan fa den forngdne hvile i forbindelse
med indkvartering i arbejdet.

13.8 Helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed

Selvvurderet helbred

Generelt selvvurderet helbred er nyttigt som et overordnet helbredsmal i befolkningsunder-
spgelser og som et supplement til andre helbredsmal. Det har vist sig, at deltagerne forst og
fremmest svarer pa spgrgsmalet om selvvurderet helbred ud fra deres fysiske helbred og i
mindre grad deres psykiske helbred.

Selvvurderet arbejdsevne

Selvvurderet arbejdsevne er den enkeltes vurdering af egne evner til at leve op til de fysiske
og psykiske krav, som arbejdet stiller til dem. Arbejdsevne afspejler den enkeltes vurdering
af balancen mellem helbred og andre personlige ressourcer overfor de krav, som arbejdet
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stiller. En ringe selvvurderet arbejdsevne haenger sammen med risikoen for fremtidigt lang-
tidssygefraveer og fertidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet (Sell et al., 2009).

Symptomer pa depression

Det er ikke kun mennesker med diagnosen ’Klinisk depression’, som har en forhgijet risiko for
sygefravaer og fortidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet. Ogsa mennesker, som har de-
pressive symptomer i forhgjet grad, men ikke en egentlig diagnose, har en hgj risiko for lang-
tidssygefravaer (Hjarsbech et al., 2013; Rugulies et al., 2013; Thorsen et al., 2013). Ofte males
graden af depressive symptomer vha. praksis for den sékaldte MDI-score ("Major Depression
Inventory’), der er en samlet score fra o til 50. En hgj vaerdi pa skalaen svarer til, at personen
har flere depressive symptomer, mens en lav vardi svarer til, at personen har faerre depres-
sive symptomer. En MDI-score pa 20 (i figurens indeksskala = 40) eller derover anses som in-
dikation p3, at det maske er muligt at stille diagnosen ’Klinisk depression’.

Symptomer pa angst

At veere urolig, bange, nervgs, bekymret eller fgle raedsel eller panik er naturlige reaktioner
pa situationer, som man oplever som *farlige’. Angstsymptomer kan skyldes forskellige syg-
domme, eller de kan afspejle, at man har gget fokus pa normale kropslige reaktioner. Symp-
tomer pa angst kan i nogle tilfaelde bade genere og belaste os. | visse tilfaelde er sympto-
merne sa alvorlige, at man ber sgge hjzelp.

| denne undersggelse er symptomer pa angst malt ved at stille fire delspgrgsmal om at fgle
sig bange, fgle nervgsitet og indre uro, fole raedsel eller panik samt om at bekymre sig for
meget. Symptomerne undersgger tegn pa alvorlig angst, og de fire delspgrgsmal stammer
fra den anerkendte Symptom Checklist (SCL)-90, og er en del af "Common Mental Disorder
Questionnaire’ (CMDQ).

Psykisk velbefindende og manglende energi

Psykisk velbefindende har stor betydning for sygefravaeret og for muligheden for at fast-
holde medarbejderne pa arbejdspladsen. Et darligt psykisk velbefindende er stzerkt forbun-
det med en forgget risiko for langtidssygefravaer, arbejdsophgr og fertidspension. Ikke kun
mennesker med kliniske psykiske lidelser har en forhgijet risiko for sygefravaer og fortidig til-
bagetrakning fra arbejdsmarkedet. Ogsa mennesker, som ikke opfylder betingelserne for en
have decideret klinisk lidelse, men som har moderat forhgjede symptomer, har en hgj risiko
for langtidssygefravaer. Foruden symptomer pa depression og angst maler NFA psykisk vel-
befindende vha. en skala for generelt psykisk velbefindende og en skala for energi. Spergs-
malene om generelt psykisk velbefindende og energi kommer fra en dansk overszettelse af
det amerikanske spgrgeskema SF- 36, som er et af de mest brugte spagrgeskemaer til at male
selvvurderet helbred i verden.

Uoverskuelighed og stress

Overblik og kontrol giver felelsen af, at man er i stand til at hdndtere vanskeligheder pd ar-
bejdet og i privatlivet. Man fgler, at livet er forudsigeligt og til at kontrollere. Uoverskuelig-
hed males ved spergsmal om, hvor ofte man inden for den seneste maned har fglt, at man
var ude af stand til at styre vigtige ting i ens liv, folt at vanskelighederne hobede sig sadan
op, at man ikke kunne klare dem, folt sig sikker pa egne evner til at klare vanskeligheder pa
arbejdet eller folt, at tingene pa arbejdet udviklede sig, som man gnskede det. Spgrgsmalene
er samlet til en let modificeret, men international anvendt og valideret score, der maler ople-
vet stress eller uoverskuelighed.
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Selve fglelsen af stress kan males pa flere forskellige mader og i denne undersggelse anven-
des selve ordet ’stress’ i spgrgsmalet. Deltagernes svar athaenger derfor af, hvad de forstar
ved stressbegrebet. De fleste tilleegger imidlertid stress en negativ betydning, dvs. noget,
der skal undgas. Stress betragtes officielt ikke som en sygdom, og der eksisterer derfor ikke
klare kriterier for, hvornar man er stresset, hvilke kernesymptomerne der gzelder for stress,
hvor alvorlige symptomerne skal vare, eller i hvor lang tid de skal have varet, fgr der er tale
om stress. Flere har dog forsggt at koble en raekke symptomer til stresstilstanden, og disse
symptomer opdeles ofte i tre typer: fysiske symptomer, psykiske symptomer og adfaerds-
maessige symptomer (Andersen and Brinkmann, 2013). NFA’s opgerelser har vist, at oplevel-
sen af at fole sig stresset er mere udbredt blandt kvinder end maend og blandt personer med
hgj sociogkonomisk status (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA), 2012).

Traethed og sgvn

Der er mange arsager til, at man kan vaere treet efter en arbejdsdag. Det kan skyldes forhold i
eller uden for arbejdet. Eksempelvis pavirker natarbejde og tidlige mgdetidspunkter traethe-
den. Samtidigt pavirker natarbejde sgvnen. Uden for arbejdet pavirkes man af fx stgj. Darlig
sgvnkvalitet viser sig pa fire mader: 1) Man sover for lidt, 2) Man sover for darligt, 3) Man fg-
ler sig ikke udhvilet, ndr man vagner og 4) Man er traet i labet af dagen. Tilstraekkelig og god
segvn er ngdvendig for, at kroppen kan restituere sig fra dag til dag. Hvis man sover for lidt
eller for darligt, bliver man trzet, og det kan gge risikoen for arbejdsulykker samt mindske
kvaliteten og produktiviteten i arbejdet.

Flyvning i modsatrettede tidszoner

| denne undersggelse har vi tilfgjet et spargsmal, der spgrger ind til, hvor ofte besaetnings-
medlemmerne har flgjet i modsatrettede tidszoner (@st-vest) og et spargsmal om, hvor me-
get besatningsmedlemmerne i sa fald bliver generet af det.

Jobtilfredshed

Jobtilfredshed belyser graden af overensstemmelse mellem medarbejderens personlige for-
ventninger til jobbet og de forhold, som medarbejderen reelt oplever i sit arbejde. Jobtil-
fredshed afhaenger af interaktionen mellem medarbejdere indbyrdes, mellem medarbejder
og leder, samt af hvilke veerdier og forventninger den enkelte medarbejder har til sit arbejds-
miljo og virksomheden overordnet set. Et studie har vist en sammenhang mellem hgjere job-
tilfredshed og senere tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet (Thorsen et al., 2016b).

Sygdomme

Selvvurderet arbejdsrelateret sygdom kan fx vaere bevaegeapparatsbesvaer, hudlidelser, he-
reskader, hjertekarsygdomme, luftvejslidelser, krzaeft, reproduktionsskader eller mavesar. 61
Disse sygdomme kan skyldes eller forvaerres af faktorer i arbejdsmiljget, men ogsa af livsstils-
faktorer, som fx rygning og alkohol. | denne undersggelse har vi bade spurgt ind til forekom-
sten af arbejdsrelateret sygdom, men ogsa forekomsten af behandlingskraevende syg-
domme generelt.

Smerter i kroppen

Forbigdende smerter i kroppen er helt naturligt og ufarligt, men man skal reagere, nar
smerte ikke laengere forsvinder af sig selv. Der kan vaere forskellige konsekvenser af smerte,
fx kan smerter sztte begraensninger for ens arbejde athaengig af, hvilket job man har. | langt
de fleste tilfeelde vil det dog vaere gavnligt at holde kroppen i gang pa arbejdet pa trods af
smerterne. | denne undersggelse er deltagerne spurgt ind til forekomsten af en raekke vel-
kendte symptomer, dvs. der er ikke spurgt ind til kroniske smertetilstande.
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Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet

NFA har tidligere fundet, at den planlagte tilbagetraekningsalder blandt andet afhaenger af,
hvor fysisk hardt arbejdet er. Jo hardere fysisk arbejde desto tidligere planlaegger vi at
treekke os tilbage fra arbejdsmarkedet. Tilbagetraekningsalderen haenger ogsa sammen med
sociogkonomisk status. Det geelder fx for leerere: Skolelzerere planlaegger en tidligere tilba-
getraekningsalder end gymnasielaerere, og gymnasielaerere planlagger en tidligere tilbage-
traekningsalder end undervisere og forskere ved universiteter. Derudover planlaegger flere
kvinder end maend at traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet, for de fylder 65 ar.

Sygefravaer

Mange forskellige faktorer pavirker risikoen for sygefravzer, inklusiv arbejdsmilje- og hel-
bredsfaktorer. Bade det fysiske og det psykiske belastningsindeks, som er mal, der kombine-
rer eksponering og symptomer, har i en NFA undersggelse vist en sammenhzng med et gget
antal sygefravaersdage (Thorsen et al., 2016a). | Danmark findes der forskellige sygefravaers-
registre, men i denne undersggelse har det ikke vaere muligt at koble deltagerne til register-
information. Sygefravaeret belyses derfor ud fra et selvrapporteret antal dage det seneste ar.

13.9 Sundhed og livsstil

Motion, alkohol, rygning og overvaegt Motion eller fysisk aktivitet deekker over alle former
for bevaegelse, der gger energiforbruget. Fysisk aktivitet indeholder saledes et bredt spek-
trum af aktiviteter lige fra idraet, sport og motion til hverdagsaktiviteter som havearbejde,
cykling som transport, at tage trappen eller ga en tur med hunden. Det er veldokumenteret,
at fysisk aktivitet forlaenger livet og mindsker risikoen for sygdomme. Forskning har vist, at
risikoen for langvarigt sygefravaer og fertidspension bliver mindre, hvis man dyrker motion
ved siden af arbejdet (Fimland et al., 2018; Holtermann et al., 2012).

Et stort studie har tidligere vist, at mennesker, som har lange arbejdsdage hver uge, har en
vaesentlig gget risiko for at drikke alkohol i maengder, der kan skade helbredet sammenlignet
med mennesker, som arbejder 35 til 40 timer om ugen (Virtanen et al., 2015).

Et studie er kvindelige medarbejdere i zeldreplejen understgtter tidligere forskning ved at
finde en forgget risiko for langvarigt sygefravaer blandt rygere sammenlignet med ikke-ry-
gere. Derudover har forskningen vist, at jo mere undervaegtig eller overvaegtig man er, desto
hgjere er risikoen for langvarigt sygefravaer (Quist et al., 2014).
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BILAG 2 - SPGRGSMAL | SPGRGESKEMA

Variabelnavne

Psykisk arbejdsmiljg

Spergsmalsformuleringer

Svarkategorier

Spergsmalet
er vendt (x)

Betinget af fil-
terspergsmal

Engagement i arbejdet

Selvtillid og arbejds-
glaede

I hvilken grad giver dit arbejde dig selvtillid
og arbejdsglaede?

| meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget ringe grad

Interessante og in-
spirerende arbejds-
opgaver

I hvilken grad synes du, dine arbejdsopga-
ver er interessante og inspirerende?

I meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

Vigtigheden af arbej-
det, foruden ind-
komst

I hvilken grad er dit arbejde vigtigt for dig
(ud over indkomsten)

I meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

Veloplagthed pa ar-
bejdet

I hvilken grad feler du dig veloplagt, nar du
er pa arbejde?

I meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget ringe grad

Opslugthed af ar-
bejdsopgaver

I hvilken grad bliver du opslugt af dine ar-
bejdsopgaver?

I meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget ringe grad

Folelsesmeessige krav i arbejdet

Kontaktiarbejdet til  Hvor ofte har dui dit arbejde kontakt til Altid X
personer i vanske- personer, der befinder sig i vanskelige situ-  Ofte
ligheder ationer (personer, der fx er ramt af alvorlig ~ Sommetider
sygdom, ulykke, sorg, krise eller sociale Sjeeldent
problemer)? Aldrig
Folelsesmaessigt be-  Hvor ofte bliver du felelsesmaessigt bergrt Altid X
rort af arbejdet af dit arbejde? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Indflydelse
Indflydelse pa ar- Hvor ofte har du indflydelse pa, hvordandu  Altid
bejdsopgaver lgser dine arbejdsopgaver om bord? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Jobsikkerhed
Bekymret for at mi- I hvilken grad er du her og nu bekymret for | hej grad X Besvarelserne "ved
ste arbejde at du bliver arbejdslgs? I nogen grad ikke’ indgar ikke i
| ringe grad opggrelsen
Slet ikke
Ved ikke
Bekymret for forflyt- | hvilken grad er du her og nu bekymret for | hgj grad X Besvarelserne "ved
ning mod sin vilje at du mod din vilje forflyttes til anden base? | nogen grad ikke’ indgar ikke i
| ringe grad opggrelsen
Slet ikke
Ved ikke
Bekymret for at mi- I hvilken grad er du her og nu bekymret for | hgj grad X Besvarelserne ’ved
ste timetal/vagt- om du kan bibeholde dit nuvaerende time- I nogen grad ikke’ indgar ikke i
rytme tal/vagtrytme? | ringe grad opgerelsen
Slet ikke
Ved ikke

Kollegial anerkendelse
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Kollegernes aner- Hvor ofte anerkender du og dine kolleger Altid
kendelse af hinan- hinanden i det daglige arbejde om bord? Ofte
den Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Kvantitative krav
Nok tid til arbejdsop-  Hvor ofte oplever du, at du har nok tid til Altid
gaver dine arbejdsopgaver? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Arbejdstempo Hvor ofte er det ngdvendigt at holde et Altid
hgjt arbejdstempo? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Sveaere tidsfrister Hvor ofte har du tidsfrister, som er svaere Altid
at holde? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Uventede opgaver, Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver,  Altid
som giver tidspres der szetter dig under tidspres? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Til rddighed udenfor  Hvor ofte star du til radighed uden for nor-  Altid
normal arbejdstid mal arbejdstid (i form af tilkaldevag- Ofte
ter/standby)? Sjeeldent
Aldrig
Overarbejde Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde Altid
over? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Retfeerdighed
Medarbejdere, som Hvor ofte bliver alle medarbejdere, der pa- Altid
pavirkes af beslut- virkes betydeligt af en given beslutning, Ofte
ninger, hares hort? Sjeeldent
Aldrig
Retfzerdig behand- Hvor ofte bliver alle medarbejdere behand-  Altid
ling af medarbejdere let retfeerdigt pa arbejdspladsen? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Rolleuklarhed
Den ngdvendige in- Hvor ofte ar du den information, du behg- Altid
formation ver for at udfgre dit arbejde? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Den ngdvendige vej-  Hvor ofte far du den vejledning og instruk- Altid
ledning og instruk- tion, du behgver for at udfere dit arbejde? Ofte
tion Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Klarhed i arbejdsop- Hvor ofte ved du helt klart, hvad der er dine  Altid
gaver arbejdsopgaver? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Modsatrettede kravi  Hvor ofte bliver der stillet modsatrettede Altid
arbejdet krav til dig i dit arbejde? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Arbejdspladsens rummelighed
Arbejdspladsens Hvor ofte tages der hensyn til medarbej- Altid
hensyntagen tilmed-  dere med fzerre kraefter pa din arbejds- Ofte
arbejdere med faerre  plads? Sjeeldent
kraefter Aldrig

Samarbejde og kollegial stotte
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Medarbejdernes ind-
byrdes hjaelp til at na
de bedste resultater

Hvor ofte hjzelper du og dine kolleger hin-
anden med at opna det bedst mulige resul-
tat?

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Medarbejdernes ind-
byrdes samarbejde,
nar der opstar pro-
blemer

Hvor ofte samarbejder du og dine kolleger,
nar der opstar problemer, der kraever lgs-
ninger?

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Konflikter mellem arbejde og privatliv

Arbejdet tager
energi fra privatliv

Hvor ofte oplever du, at dit arbejder tager
sa meget af din energi, at det gar ud over
privatlivet?

Altid X
Ofte

Sjeeldent

Aldrig

Arbejdet tager tid fra
privatliv

Hvor ofte oplever du, at dit arbejde tager
sa meget af din tid, at det gar ud over pri-
vatlivet?

Altid X
Ofte

Sjeeldent

Aldrig

Ledelseskvalitet

Samlet mal for ledel-
seskvalitet

Baseret pa folgende spergsmal (a-h):

Hvor ofte... a) forklarer din naermeste leder
dig virksomhedens mal, sa du forstar hvad
de betyder for dine opgaver? b) har du til-
straekkelige befgjelser i forhold til det an-
svar, du har i dit arbejde? c) tager din naer-
meste leder sig tid til at engagere sig i din
faglige udvikling? d) involverer din naerme-
ste leder dig i tilrettelzeggelsen af dit ar-
bejde? e) giver din nzermeste leder dig den
nedvendige feedback (ris og ros) for dit ar-
bejde? f) bliver dit arbejde anerkendt og pa-
skennet af ledelsen? g) far du den hjzelp og
stotte, du har brug for fra din nzermeste le-
der? h) kan man stole pa de udmeldinger,
der kommer fra ledelsen?

Altid

Ofte

Sommetider
Sjeeldent

Aldrig

Har ingen leder

(f, h — uden leder og
sommetider)

B er uden, uden leder

Tilliden til chefpi- Hvor ofte kan man stole pa de udmeldin- Altid
lot/flyvechef/HR ger, der kommer fra ledelsen for piloter (i Ofte

relation til chefpilot/flyvechef/HR)? Sjeeldent

Aldrig

Tilliden til cabin crew  Hvor ofte kan man stole pa de udmeldin- Altid
manager/base- ger, der kommer fra ledelsen for kabinebe- ~ Ofte
chef/HR etc. szetningsmedlemmer (i relation til Cabin Sjeeldent

crew manager/basechef/HR etc.)? Aldrig
Flyvning i marginale vejrforhold
Presset til at flyve i Er du inden for de seneste 12 maneder ble- Ja, ugentligt X

marginale vejrfor-
hold de seneste 12

vet udsat for pres, som har betydet, at du
har flgjet under marginale vejrforhold (be-

Ja, manedligt
Ja, sjzeldnere

maneder (below mi-  low minima)? Nej, aldrig
nima)
Vold, trusler, mobning og seksuel chikane
Fysisk vold og trusler
Fysisk vold - af per- Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
sonale (%) maneder vaeret udsat for fysisk vold pa din Ledere
arbejdsplads? + Spergsmalet: Hvem udsatte ~ Underordnede
dig for fysisk vold Passagerer
Andre
Fysisk vold - af pas- Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
sagerer (%) maneder vaeret udsat for fysisk vold pa din Ledere
arbejdsplads? + Spergsmalet: Hvem udsatte ~ Underordnede
dig for fysisk vold Passagerer
Andre
Trusler om vold - af Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
personale (%) maneder vaeret udsat for trusler om vold pd  Ledere
din arbejdsplads? + Spegrgsmalet: Hvem ud- Underordnede
satte dig for fysisk vold Passagerer
Andre
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tronisk opmarksomhed (via mail, chat,
SoMe mv.) b) Grov ugnsket elektronisk op-
maerksomhed (via mail, chat SoMe mv.) c)
Upassende verbale bemaerkninger eller
hentydninger med seksuelt indhold. d)
Grove ugnskede verbale bemaerkninger
med seksuelt indhold. e) Upassende fysisk
kontakt (bergringer, omfavnelser, kys) f)
Grov ugnsket fysisk kontakt (pres og over-
greb af eksplicit seksuel art) g) Ugnskede
forslag/krav om seksuelle ydelser mod be-
lenning. h) Ugnskede forslag/krav om sek-
suelle ydelser mod trusler om straf eller
sanktioner. i) At nogen har forsegt at
tvinge dig til seksuelle handlinger. j) At no-
gen har tvunget dig til seksuelle handlinger.
k) Andet

Trusler om vold - af Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
passagerer (%) maneder vaeret udsat for trusler om vold pd  Ledere
din arbejdsplads? + Spergsmalet: Hvem ud- Underordnede
satte dig for fysisk vold Passagerer
Andre
Seksuel chikane
Seksuel chikane —af ~ Spgrgsmalet: Har du veeret udsat for seksu-  Kolleger
personale (%) elle kraenkelser i forbindelse med dit ar- Ledere
bejde inden for de seneste 12 maneder? + Underordnede
Spergsmalet: Hvem udsatte dig for seksuel Passagerer
chikane? Andre
Seksuel chikane —-af ~ Spergsmalet: Har du vaeret udsat for seksu- ~ Kolleger
passagerer (%) elle kraenkelser i forbindelse med dit ar- Ledere
bejde inden for de seneste 12 maneder? + Underordnede
Spergsmalet: Hvem udsatte dig for seksuel ~ Passagerer
chikane? Andre
Mobning og skenderier
Mobning - af perso-  Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
nale (%) maneder vaeret udsat for mobning pa din Ledere
arbejdsplads? + Spergsmalet: Hvem udsatte ~ Underordnede
dig for mobning? Passagerer
Andre
Mobning - af passa-  Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
gerer (%) maneder vaeret udsat for mobning pa din Ledere
arbejdsplads? + Spergsmalet: Hvem udsatte ~ Underordnede
dig for mobning? Passagerer
Andre
Vidne til mobning — Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
af personale (%) maneder vaeret vidne til, at nogen pa dinar-  Ledere
bejdsplads er blevet udsat for mobning? + Underordnede
Spergsmalet: Hvem mobbede? Passagerer
Andre
Vidne til mobning — Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
af passagerer (%) maneder vaeret vidne til, at nogen pa dinar-  Ledere
bejdsplads er blevet udsat for mobning? + Underordnede
Spergsmalet: Hvem mobbede? Passagerer
Andre
Skaenderier eller Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
konflikter — perso- maneder haft skaenderier eller konflikter Ledere
nale (%) med nogen pa din arbejdsplads? + Spergs- Underordnede
malet: Hvem havde du skaenderier eller Passagerer
konflikter med? Andre
Skaenderier eller Spergsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
konflikter — af passa-  maneder haft skaenderier eller konflikter Ledere
gerer (%) med nogen pa din arbejdsplads? + Spergs- Underordnede
malet: Hvem havde du skaenderier eller Passagerer
konflikter med? Andre
Samlet seksuel chi- Baseret pa felgende spargsmal (a-k): Aldrig
kane Har du vaeret udsat for seksuelle kraenkel- 18ang
ser i forbindelser med dit arbejde inden for 25 gange
de seneste 12 maneder? a) Upassende elek- 610 gange
11-50 gange
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Fysisk arbejdsmiljg

Fysiske krav og fysisk anstrengelse

Mal for fysisk hardt
arbejde

Hvor fysisk hardt opfatter du normalt dit
nuvarende arbejde?

012345678910

Anstrengelsen i de Hvor ofte finder du de typiske laft i dit ar- Altid X Besvarelsen ’lgfter
typiske loft bejde anstrengende? Ofte ikke’ indgar ikke i
Sjeeldent besvarelsen
Aldrig
Lofter ikke
Brug af nadvendige Hvor ofte anvender du hjzlpemidler, nar Altid Besvarelsen ’lgfter
hjeelpemidler under det er ngdvendigt, under Ioft eller flytning Ofte ikke’ indgar ikke i
loft mm. af ting eller personer? (Bagage, pakker, bd-  Sjaeldent besvarelsen
retransport og i forbindelse med SAR-ope- Aldrig
rationer) Lofter ikke
Alene om lgft, nar Hvor ofte sker det, at du alene Igfter eller Altid X Besvarelsen ’lagfter
man burde vaere to flytter ting eller personer, selv om | egent- Ofte ikke’ indgar ikke i
lig burde vaere to om det? Sjaeldent besvarelsen
Aldrig
Lofter ikke
Stgj og stgjbeskyttelse
Hgj stgj, s man ma Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud- Naesten hele tiden X

rabe

sat for stgj, der er sd hgj, at du ma rabe for
at tale sammen med en, der star lige ved si-
den af dig?

Ca. % af tiden
Ca. % af tiden
Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent
Aldrig

Hgj stgj, der forstyr-
rer

Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud-
sat for stgj, der forstyrrer dig i dit arbejde
(fx andre menneskers tale, ventilation, tra-
fik)?

Nzesten hele tiden X
Ca. % af tiden
Ca. % af tiden
Ca. ¥ af tiden

Sjeeldent
Aldrig
Ikke tilbudt hgre- Er du tilbudt hegrevaern/stgjdeempende Ja
vaern/headset (%) headset? Nej
Ved ikke
Kraftige vibrationer og turbulens
Kraftige vibrationer Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud- Naesten hele tiden X

sat for kraftige vibrationer, der rammer
hele kroppen (fx helikopter)?

Ca. % af tiden
Ca. % af tiden
Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent
Aldrig

Let turbulens

Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud-
sat for let turbulens?

Naesten hele tiden X
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden

Sjeeldent

Aldrig

Moderat turbulens

Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud-
sat for moderat turbulens?

Naesten hele tiden X
Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden

Ca. ¥ af tiden

Sjeeldent

Aldrig

Alvorlig turbulens

Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud-
sat for alvorlig turbulens?

Nzesten hele tiden X
Ca. % af tiden
Ca. % af tiden
Ca. ¥ af tiden

Sjeeldent
Aldrig
Hudpdvirkning og hudproblemer
Vade eller fugtige Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud- Naesten hele tiden X

haender

sat for at have vade eller fugtige haender?

Ca. % af tiden
Ca. ¥ af tiden
Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent
Aldrig
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Hudkontakt med ke-

mikalier

Hvor stor en del af din arbejdstid er du ud-
sat for hudkontakt med kemikalier (fx ren-
goringsmidler og desinfektionsmidler)?

Nazesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Hudproblemer pa
handerne (%)

Har du inden for de sidste 12 maneder haft
hudproblemer pa haenderne? (Klge, rode
knopper, rede plamager, tor og revnet hud
og/eller sma vandblzerer)

Ja, en uge eller mere
Ja, nogle dage
Nej

Belastende arbejdsstillinger og tunge loft

Belastende arbejdsstillinger

Sidder ned - mindst
3/4 af tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid sidder du?

Naesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Gar eller star -
mindst 3/4 af tiden
(%)

Hvor stor en del af din arbejdstid gar eller
star du?

Naesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Ryggen vredet eller
foroverbgijet -
mindst 1/4 af tiden

*)

Hvor stor en del af din arbejdstid arbejder
du

med ryggen vredet eller foroverbgjet uden
at

stgtte med haender og arme?

Naesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Armene lgftet -
mindst 1/4 af tiden

*)

Hvor stor en del af din arbejdstid har du

armene lpftet i eller over skulderhgjde?

Naesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Ggr samme armbe-

vaegelser - mindst 1/4

af tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid ger du de
samme armbevaegelser mange gange i

minuttet (servering, pakning af trolleys,
vrid

for at nd manualer etc.)?

Naesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Sidder pa hug eller

knae - mindst 1/4 af ti-

den (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid sidder du
pa
hug eller ligger pa knze, nar du arbejder?

Naesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Skubber eller traek-

ker - mindst 1/4 af ti-

den (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid skubber

eller traekker du?

Naesten hele tiden
Ca. % af tiden

Ca. ¥ af tiden

Ca. ¥ af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Lafter - mindst 1/4 af

Hvor stor en del af din arbejdstid bzerer el-

Naesten hele tiden

tiden (%) ler Ca. % af tiden
Ca. % af tiden
lzfter du? Ca. % af tiden
Sjeeldent
Aldrig
Tunge loft
Lofter bagageikabi-  Hvad vejer det, du baerer eller Igfter i kabi- Under 5 kg
nen nen, typisk inden for bagage? 5-15 kg
16-29 kg
30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde
Lofter pakker Hvad vejer det, du baerer eller lgfter i kabi- Under 5 kg
nen, typisk inden for pakker? 5-15 kg
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16-29 kg
30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Lofter ifm. bare-
transport

Hvad vejer det, du beerer eller lafter i kabi-
nen, typisk inden for baretransport?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Lofter ifm. SAR-ope-
rationer

Hvad vejer det, du baerer eller Igfter i kabi-
nen, typisk i forbindelse med SAR-operatio-
ner?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Lofteri gallyes

Hvad vejer det, du baerer eller Igfter i kabi-
nen, typisk i forbindelse med lgft af bokse i
gallyes?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Loft af bagage over
15 kg (%)

Hvad vejer det, du beerer eller Igfter i kabi-
nen, typisk inden for bagage?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Laf-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opggrelsen

Loft af bagage over
30kg (%)

Hvad vejer det, du beerer eller Igfter i kabi-
nen, typisk inden for bagage?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Laf-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opggrelsen

Loft af pakker over Hvad vejer det, du bzerer eller Igfter i kabi- Under 5 kg Besvarelserne ’Lof-
15 kg (5) nen, typisk inden for pakker? 5-15 kg ter ikke denne
16-29 kg byrde’ indgér ikke i
30 kg eller derover opgerelsen
Lofter ikke denne byrde
Loft af pakker over Hvad vejer det, du bzerer eller Igfter i kabi- Under 5 kg Besvarelserne ’Lgf-
30 kg (%) nen, typisk inden for pakker? 5-15 kg ter ikke denne
16-29 kg byrde’ indgér ikke i

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

opgerelsen

Loft ved baretrans-
port over 15 kg (%)

Hvad vejer det, du baerer eller lgfter i kabi-
nen, typisk inden for baretransport?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Laf-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opggrelsen

Loft ved baretrans-
port over 30 kg (%)

Hvad vejer det, du baerer eller lgfter i kabi-
nen, typisk inden for baretransport?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Laf-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opggrelsen

Loft ved SAR-opera-
tioner over 15 kg (%)

Hvad vejer det, du baerer eller Igfter i kabi-
nen, typisk i forbindelse med SAR-operatio-
ner?

Under 5 kg

515 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lof-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opgerelsen

Loft ved SAR-opera-
tioner over 30 kg (%)

Hvad vejer det, du baerer eller Igfter i kabi-
nen, typisk i forbindelse med SAR-operatio-
ner?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lof-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opgerelsen

Loft i galleys over 15
kg (5)

Hvad vejer det, du baerer eller Igfter i kabi-
nen, typisk i forbindelse med lgft af bokse i
gallyes?

Under 5 kg

515 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Laf-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opggrelsen

Loft i galleys over 30
kg (5)

Hvad vejer det, du baerer eller lgfter i kabi-
nen, typisk i forbindelse med lgft af bokse i
gallyes?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lofter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Laf-
ter ikke denne
byrde’ indgar ikke i
opggrelsen

Arbejdsulykker og sikkerhed

Arbejdsulykker og sikkerhed
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Ikke relevant

Nedvendig vejled- Er du enig eller uenig i felgende udsagn om Meget enig Besvarelsen ’Ikke
ning og sikkerheden pa din arbejdsplads? Jeg far den  Enig relevant’ indgar
instruktion i sikker Egdvendige vejlednin.g og instruktion i sik- Uenig ) ikke i opgerelsen
udfgrelse er udferelse af arbejdet Meget uenig

Ikke relevant
Ledelsen opmun- Er du enig eller uenig i folgende udsagn om Meget enig Besvarelsen ’lkke
tring af medarbej- sikkerheden pd din arbejdsplads? Ledelsen Enig relevant’ indgar
dere til sikkert ar- opmuntrer medarbejderne til at arbejde sik-  Uenig ikke i opgerelsen
bejde kert, selv nar arbejdsplanen er stram Meget uenig

Ikke relevant
Medarbejdernes ind-  Er du enig eller uenig i folgende udsagn om Meget enig Besvarelsen ’lkke
byrdes hjaelp til atar-  sikkerheden pd din arbejdsplads? Vi hjselper Enig relevant’ indgar
bejde sikkert hinanden med at arbejde sikkert, selv nar Uenig ikke i opgerelsen

arbejdsplanen er stram Meget uenig

Ikke relevant
Arbejdsulykker
Arbejdspladsens Er du enig eller uenig i folgende udsagn om Meget enig Besvarelsen ’lkke
holdning til mindre sikkerheden pd din arbejdsplads? Vi mener, Enig relevant’ indgar
ulykker i det daglige at mindre ulykker er en normal del af det Uenig ikke i opgerelsen
arbejde daglige arbejde Meget uenig

Mindst én arbejds-
ulykke med mindst
én sygefravaersdag

*)

Har du inden for de sidste 12 maneder vee-
ret udsat for en eller flere arbejdsulykker,
som medferte mere end én dags fraveer?

Ingen ulykker
1 ulykke
2 eller flere ulykker

Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmilje

Prioritering af arbejdsmilje og medarbejderinddragelse

Arbejdspladsens
holdning til arbejds-
miljget ift. reglerne

I hvilken grad er holdningen pa din arbejds-
plads, at arbejdsmiljeet skal vaere bedre
end reglerne kraever?

| hgj grad

I nogen grad
| ringe grad
Slet ikke
Ved ikke

Besvarelsen "Ved
ikke’ indgar ikke i
opgerelsen

Arbejdspladsens pri-
oritering af arbejds-
miljoet

I hvilken grad prioriterer din arbejdsplads
forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer
hgjt?

I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke
Ved ikke

Besvarelsen "Ved
ikke” indgar ikke i
opggrelsen

Arbejdspladsens in-
volvering af medar-
bejdere

I hvilken grad bliver medarbejderne pa din
arbejdsplads involveret i beslutninger, som
pavirker deres arbejdsmilje?

I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke
Ved ikke

Besvarelsen 'Ved
ikke” indgar ikke i
opggrelsen

Medarbejdernes
egen indsats mht. ar-
bejdsmiljget

Hvor ofte gor du og dine kolleger en ind-
sats for at forbedre arbejdsmiljget?

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Ledelsens inddra-
gelse af medarbej-
dere mht. arbejds-
milje

Er du enig eller uenig i felgende udsagn om
sikkerheden pa din arbejdsplads?

Ledelsen inddrager medarbejderne i beslut-
ninger vedrgrende arbejdsmilje

Meget enig
Enig

Uenig
Meget uenig
Ikke relevant

Besvarelsen ’lkke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen

Forplejning ombord og indkvartering

Forplejning ombord

Far du nogensinde
arbejdsgiverbetalt
mad om bord i for-
bindelse med dit ar-
bejde?

Far du nogensinde arbejdsgiverbetalt mad
om bord i forbindelse med dit arbejde?

Ja
Nej
Ikke relevant

Besvarelsen ’Ikke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen

Utilstraekkelig Er maengden tilstraekkelig? Altid

mangde mad om- Ofte

bord (%) Sjeeldent
Aldrig

Utilstraekkelig varie- Er der tilstreekkelig variation i maden? Altid

ret mad ombord (%) Ofte
Sjeeldent
Aldrig

ARBEJDSMILJ@ OG HELBRED | LUFTFARTEN 2022

Side 65 af 96




Utilstraekkelig kvali-
tet af maden (%)

Har maden en god kvalitet?

Altid
Ofte
Sjeeldent
Aldrig

Maden er ikke tilpas-
set den degnrytme
somdueri

Er maden tilpasset den dggnrytme som du
eri?

Altid
Ofte
Sjeeldent
Aldrig

Utilstraekkelig tid til
at indtage mad (%)

Hvor ofte ndr du at spise maden om bord?

Altid
Ofte
Sjeeldent
Aldrig

Utilstraekkelig tid og
mulighed for toilet-

Har du tilstraekkelig tid og mulighed for toi-
letbesgg ndr du er pa dit arbejde?

Ja, altid
Ja, for det meste

besgg ombord (%) Nej, som regel ikke
Nej, aldrig
Indkvartering
Utilstraekkelig ro til Safremt du indkvarteres i forbindelse med Ja, altid Besvarelsen ’lkke

at fa den forngdne
hvile ved indkvarte-

ring (%)

dit arbejde: Er der tilstraekkelig ro, sa du
kan fa den forngdne hvile?

Ja, for det meste
Nej, som regel ikke
Nej, aldrig

Ikke relevant

relevant’ indgar
ikke i opgerelsen

Helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed

Selvvurderet helbred

Helbred alti alt

Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt?

Fremragende
Veldig godt
Godt

Mindre godt
Darligt

Arbejdsevne alt i alt

Forestil dig, at din arbejdsevne er 10 point
veerd, ndr den er bedst. Hvor mange point
vil du give din nuvaerende arbejdsevne?

012345678910
Markér et tal mellem o
og 10, hvor o betyder
’Ude af stand til at ar-

bejde’, og 10 betyder
’Bedste arbejdsevne’
Arbejdsevne ift. De Hvordan vurderer du din nuvaerende ar- Fremragende
fysiske krav bejdsevne i forhold til de fysiske krav i dit Sardeles god
arbejde? God
Nogenlunde
Darlig
Arbejdsevne ift. De Hvordan vurderer du din nuvaerende ar- Fremragende
psykiske krav bejdsevne i forhold til de fysiske krav i dit Saerdeles god
arbejde? God
Nogenlunde
Darlig
Symptomer pd depression og angst
Samlet mal for symp-  Baseret pa felgende spergsmal (a-I): Hele tiden

tomer pa depression

Hvor stor en del af tiden i de seneste 2 uger
har du... a) felt dig trist til mode, ked af
det? b) manglet interesse for dine daglige
geremal? ¢) felt, at du manglede energi og
kraefter? d) haft mindre selvtillid? e) haft
darlig samvittighed eller skyldfglelse? f)
folt, at livet ikke var veerd at leve? g) haft
besvaer med at koncentrere dig, fx om at
lzese avis eller folge med i fjernsyn? h) falt
dig rastles? i) felt dig stille eller famaelt? )
haft besvaer med at sove om natten? k) haft
nedsat appetit? I) haft gget appetit?

Det meste af tiden
En hel del af tiden
Noget af tiden
Lidt af tiden

P3 intet tidspunkt

Samlet mal for symp-
tomer pd angst

Baseret pa folgende spergsmal (a-d):

| de sidste 4 uger, hvor meget har du veeret
generet af... a) at du pludselig bliver bange
uden grund? b) nervgsitet og eller indre
uro? ¢) anfald af raedsel eller panik? Og d) at
bekymre dig for meget?

Seerdeles meget
En hel del
Noget

Lidt

Slet ikke
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Psykisk velbefindende, manglende energi og uoverskuelighed

Samlet mal for psy- Baseret pa felgende spergsmal (a-d): Hele tiden x (veda
kisk velbefindende Hvor stor en del af tiden i de sidste 4 Det meste af tiden ogb)
En hel del af tiden
uger... a) har du vaeret meget nerves? b) N £ tid
har du vzeret sa langt nede, at intet kunne .oget a tiden
g ! Lidt af tiden
opmuntre dig? ¢) har du felt dig rolig og af- P3 intet tidspunkt
slappet? D) har du fglt dig trist til mode? P
Samlet mal for Baseret pa felgende spargsmal (a-c): Hele tiden x (ved c)
energl Hvor stor en del af tiden i de sidste 4 uger... Eet meste af F'den
; . n hel del af tiden
a) har du felt dig veloplagt og fuld af liv? b) Noget af tiden
har du veeret fuld af energi? Og c) har du oget ai
folt dig udslidt? Lidt af tiden
’ P3 intet tidspunkt
Uoverskuelighed
Samlet mal for Baseret pa felgende spergsmal (a-d): Altid x (veda
uoverskuelighed Hvor ofte inden for den sidste maned har ?ﬁe . ogb)
. ommetider
du... a) felt, at du var ude af stand til at Si
L . jeeldent
styre vigtige ting i dit liv? b) flt, at vanske- Aldrig
lighederne pa arbejdet hobede sig sadan
op, at du ikke kunne klare dem? c) felt dig
sikker pa dine evner til at klare vanskelighe-
der pa arbejdet? Og d) falt, at tingene pa ar-
bejdet udviklede sig, som du gnskede det?
Stress de seneste 2 Hvor ofte har du folt dig stresset i de sidste  Hele tiden X
uger 2 uger? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Vigtigste kilde til Hvad var den vigtigste kilde til din stress? Arbejde Spergsmalet blev
stress Privatliv ikke stillet til perso-
Bade arbejde og privat- ner, som ’aldrig’ har
liv vaeret stresset de
seneste 2 uger
Treethed og sovn
Har sovet 5 timer el- Hvor mange timer har du i gennemsnit so- Ca. 5 timer eller mindre
ler mindrei gennem-  vetidegnet inden for de sidste 4 uger? Ca. 6 timer
snit (%) Ca. 7 timer
Ca. 8 timer
Ca. 9 timer
Ca. 10 timer eller mere
Har sovet 6 timerel-  Hvor mange timer har du i gennemsnit so- Ca. 5 timer eller mindre
ler mindre i gennem-  vetidegnet inden for de sidste 4 uger? Ca. 6 timer
snit (%) Ca. 7 timer
Ca. 8 timer
Ca. 9 timer
Ca. 10 timer eller mere
Traethed efter en ty- Hvor traet er du efter en typisk arbejdsdag? Ikke treet
pisk dag Lidt traet
Noget traet
Meget traet
Helt udmattet
Vagnet flere gange Hvor ofte inden for de seneste 4 ugererdu  Altid X
og kan ikke sove vagnet flere gange og har haft svaert vedat ~ Ofte
igen falde i sgvnigen? Sjeeldent
Aldrig
Udhvilet, ndr man Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har Altid X
vagner du felt, at du ikke var udhvilet, ndr du vag- Ofte
nede? Sjeeldent
Aldrig
Traetilgbet af dagen  Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har Altid X
du folt dig treet i lobet af dagen? Ofte
Sjeeldent
Aldrig
Sveert ved at holde Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har Altid X
gjnene abne under du haft svaert ved at holde gjnene 3bne un-  Ofte
en flyvetur der en flyvetur Sjeeldent
Aldrig
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Planlaegning af sove-
mgnster, hvis nat- el-
ler tidlig morgenvagt

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har
du planlagt dit sovemgnster, hvis du havde
nat eller tidlig morgenvagt?

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Ikke relevant

Besvarelsen ’ikke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen

Planlaegning af sove-
menster, hvis vagt i
modsatrettede tids-
zoner

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har
du planlagt dit sovemgnster, hvis du skulle
gennemfgre flyvninger i andre tidszoner?

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Ikke relevant

Besvarelsen ’ikke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen

Flyvning i modsatrettede tidszoner

Generet af at flyvei
modsatrettede tids-
zoner - short-haul

Foler du dig generet af at flyve i modsatret-
tede tidszoner?

| hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

Slet ikke

Flyver ikke i modsatret-
tede tidszoner

Besvarelsen’ Flyver
ikke i modsatret-
tede tidszoner’ ind-
gar ikke i opgerel-
sen

Generet af at flyvei
modsatrettede tids-
zoner - long-haul

Foler du dig generet af at flyve i modsatret-
tede tidszoner?

I hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

Slet ikke

Flyver ikke i modsatret-
tede tidszoner

Besvarelsen’ Flyver
ikke i modsatret-
tede tidszoner’ ind-
gar ikke i opggrel-
sen

Jobtilfredshed

Jobtilfredshed

Hvor tilfreds er med dit job som helhed, alt

Meget tilfreds

taget i betragtning? Tilfreds
Hverken tilfreds eller
utilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds
Sygdomme
Sygdom det seneste  Har du inden for de sidste 12 maneder haft Ja
ar. Som skyldtes ar- en sygdom, som skyldes dit arbejde? Nej
bejde (%)
Samlet mal for be- Er du, eller har du, inden for det sidste ar Ja
handling af langvarig  vaeret i behandling for en eller flere af fal- Nej
sygdom gende sygdomme...?
Depression
Astma
Diabetes (alle typer sukkersyge)
Areforkalkning eller blodprop i hjertet
Blodprop i hjernen (hjerneblgdning)
Kreeft
Nedsat hgrelse
Eksem
Rygsygdom
Migraene
Jjensygdomme (gra staer m.v.)
Anden langvarig sygdom
Smerter
Smerter de seneste 3 Hvor ofte har du haft smerter inden for de Dagligt

maneder

sidste 3 maneder?

En eller flere gange om
ugen

Et par gange om mane-
den

Enkelte gange
Slet ikke
Smerter, der be- Har du pa grund af smerter vaeret begraen- Nej
granser set pa dit arbejde inden for de sidste 3 ma- Ja, lidt
neder? Ja, endel
Ja, meget
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Vaerste smerte i
nakke eller skuldre

Angiv graden af den vaerste smerte du har
haft i nakke eller skuldre inden for de sidste
3 maneder

012345678910
Maker et tal mellem o
og 10, hvor o betyder
’slet ingen smerte’, og
10 betyder ’vaerst mu-
lige smerte’

Varste smerte i laen-
den

Angiv graden af den veerste smerte du har
haft i lenden inden for de sidste 3 maneder

012345678910
Maker et tal mellem o
og 10, hvor o betyder
’slet ingen smerte’, og
10 betyder ’vaerst mu-

lige smerte’
Samlet mal for Har du inden for de sidste 3 maneder haft Ja
smerte i kroppen smerteri... Nej
Maven?
Brystet?
Hofterne?
Knzene?
Armene og/eller handleddene
Nakke og/eller skuldre?
Lenden?
Andre steder?
Sygefraveer
Sygedomsfravaer Hvor mange arbejdsdage med sygdomsfra- ~__ antal dage
veer har du i alt haft inden for det sidste ar?
Sundhed og livsstil
Motion, alkohol, rygning og overvaegt
Ryger af og til eller Ryger du? Ja, dagligt
dagligt (%) Ja, af og til

Har raget, men ryger
ikke mere
Nej, har aldrig roget

Mindst 3 genstande
alkohol pr. dag, man-
dag til torsdag (%)

Hvor mange genstande alkohol drikker du
pr. dag i gennemsnit pa hverdage (mandag
til torsdag)? (1 genstand=1 flaske gl, 1 glas
vin eller 4 cl. Spiritus)

0

1

2

3-4

5 eller derover

Mindst 3 genstande
alkohol pr. dag, fre-
dag til sendag (%)

Hvor mange genstande alkohol drikker du
pr. dag i gennemsnit i weekenden (fredag,
lordag og sendag)? (1 genstand=1 flaske o,
1 glas vin eller 4 cl. Spiritus)

0

1

2

3-4

5 eller derover

Ingen let motion i fri-
tid (%)

Hvor meget tid har du i gennemsnit brugt pa
hver af folgende fritidsaktiviteter i det sidste
dar? (Medregn ogsd lob, cykling eller gang til
og fra arbejde)

Gang, cykling eller anden lettere motion,

hvor du ikke bliver forpustet eller sveder
(fx sendagsture, lettere havearbejde)?

Over 4 timer pr. uge
2-4 timer pr. uge
Under 2 timer pr. uge
Dyrker ikke denne akti-
vitet

Ingen moderat hard
motion i fritid (%)

Hvor meget tid har du i gennemsnit brugt pa
hver af folgende fritidsaktiviteter i det sidste
dar? (Medregn ogsd lob, cykling eller gang til
og fra arbejde)

Motionsidraet, tungt havearbejde eller hur-

tig gang/cykling, hvor du sveder og bliver
forpustet?

Over 4 timer pr. uge
2-4 timer pr. uge
Under 2 timer pr. uge
Dyrker ikke denne akti-
vitet

Ingen hard traening
eller konkurrence-
idreet i fritid (%)

Hvor meget tid har du i gennemsnit brugt pd
hver af folgende fritidsaktiviteter i det sidste
ar? (Medregn ogsd leb, cykling eller gang til
og fra arbejde)

Hard traening eller konkurrenceidraet?

Over 4 timer pr. uge
2-4 timer pr. uge
Under 2 timer pr. uge
Dyrker ikke denne akti-
vitet
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Covid-19

Arbejder du aktuelt i
samme flysel-
skab/virksomhed
som inden covid-19?

Arbejder du aktuelt i samme flyselskab/virk-
somhed som inden covid-19?

Ja
Nej
Ikke relevant

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen.

Har du det samme
job som inden covid-
19?

Har du det samme job som inden covid-19?

Ja samme job/position
Et job med hgjere posi-
tion (forfremmet)

Et job med lavere posi-
tion (degraderet)

Ikke relevant

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen.

Hvordan er dine ar-
bejdsvilkar aktuelt?

Hvordan er dine arbejdsvilkar aktuelt?

Generelt bedre end in-
den covid-19 krisen
Generelt som de var in-
den covid-19 krisen
Generelt darligere end
inden covid-19 krisen
Ikke relevant

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen.

Psykisk velbefin-
dende sammenlignet
med for covid-19 kri-
sen.

Hvordan er dit psykiske velbefindende sam-
menlignet med for covid-19 krisen?

Meget bedre
Bedre

Ikke forandret
Vaerre

Meget vaerre

Psykisk velbefin-
dende under nedluk-
ningerne i 2020 og
foraret 2021.

Hvordan var dit psykiske velbefindende un-
der nedlukningerne i 2020 og fordret 20212

Meget godt
Godt

Mindre godt
Darligt
Meget darligt

Har du under covid-
19...2

Baseret pa fglgende sporgsmal (a-d). Har
du under covid-19...

a) vaeret uden arbejde? b) arbejdet for en
lavere lgn end far covid-19? ¢) haft et ar-
bejde pa en lavere position end fer covid-
19? d) haft arbejde uden for luftfart?

Ja
Nej
Ikke relevant

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar
ikke i opgerelsen.
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BILAG 3 - KRYDSTABELLER

Psykisk arbejdsmilje

Seksuel chikane inden for de seneste 12 mdneder Aldrig 1gang 2-5 gange 6-10 gange 11-50 gange
|upassende elektronisk opmaerksomhed (via mail, chat,
98% 1% 1% 0% 0%
SoME mv)
Grov ugnsket elektronisk opmaerksomhed (via mail, chat
P ( ! ! 99% 1% 1% 0% 0%
SoME mv)
|Upassende verbale bemaerkninger eller hentydninger med
. 92% 3% 4% 0% 0%
seksuelt indhold
Grove ugnskede verbale bemaerkninger med seksuelt ind-
97% 2% 1% 0% 0%
hold
|upassende fysisk kontakt (bergringer, omfavnelser, kys) 95% 4% 1% 0% 0%
Grov ugnsket fysisk kontakt (pres og overgreb af eksplicit
vue yel (P govers plidt 100% 0% 0% 0% 0%
seksuel art)
|uenskede forslag/krav om seksuelle ydelser mod belgnning  100% 0% 0% 0% 0%
Ugnskede forslag/krav om seksuelle ydelser mod trusler om
A 100% 0% 0% 0% 0%
straf eller sanktioner
At nogen har forsggt at tvinge dig til seksuelle handlinger 100% 0% 0% 0% 0%
At nogen har tvunget dig til seksuelle handlinger 100% 0% 0% 0% 0%
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Arbejder som... T::- Kabi:z:’:"SO'
Bekymret for at miste arbejde 48,2 59,0
Bekymret for forflytning mod sin vilje 33,9 25,8
Bekymret for at miste timetal/vagtrytme 45,3 45,0
Samlet mal for ledelseskvalitet 56,2 59,2
Tilliden til chefpilot/flyvechef/HR 48,3 49,5
Tilliden til cabin crew manager/basechef/HR etc. 53,0 52,2
Medarbejdere, som pavirkes af beslutninger, hgres 69,0 71,2
Retfaerdig behandling af medarbejdere 50,7 55,9
Indflydelse pa arbejdsopgaver 30,5 39,6
Arbejdspladsens hensyntagen til medarbejdere med faerre kraefter 54,1 63,8
Kollegernes anerkendelse af hinanden 16,6 18,1
Medarbejdernes indbyrdes hj=lp til at na de bedste resultater 9,1 10,4
Medarbejdernes indbyrdes samarbejde, nar der opstar problemer 5,7 757
Kontakt i arbejdet til personer i vanskeligheder 34,4 49,0
Folelsesmaessigt berort af arbejdet 40,4 48,1
Den ngdvendige information 222 26,7
Den ngdvendige vejledning og information 23,9 27,3
Klarhed i arbejdsopgaver 9,6 9,5
Modsatrettede krav i arbejdet 42,6 48,7
Selvtillid og arbejdsglaede 33,7 31,9
Interessante og inspirerende arbejdsopgaver 30,3 36,7
Vigtigheden af arbejdet, foruden indkomst 30,8 26,2
Veloplagthed pa arbejdet 32,6 29,3
Opslugthed af arbejdsopgaver 42,1 40,8
Arbejdstempo 60,0 70,8
Svaere tidsfrister 49,0 47,7
Uventede opgaver, som giver tidspres 44,9 46,2
Til radighed uden for normal arbejdstid 64,4 67,0
Overarbejde 50,6 49,0
Nok tid til arbejdsopgaver 32,9 34,6
Arbejdet tager energi fra privatliv 51,9 56,5
Arbejdet tager tid fra privatliv 55,9 55,1
Presset til at flyve i marginale vejrforhold de seneste 12 maneder (be- 6.6 0.0
low minima) ’ ’
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Flyver du bade kort- og langrute? Kortrute  Langrute OB;::‘ ilg(:ur:e
Bekymret for at miste arbejde 49,8 66,6 55,7
Bekymret for forflytning mod sin vilje 28,4 36,0 28,7
Bekymret for at miste timetal/vagtrytme 45,6 54,6 43,9
Samlet mal for ledelseskvalitet 54,4 65,5 58,7
Tilliden til chefpilot/flyvechef/HR 45,4 67,7 49,3
Tilliden til cabin crew manager/basechef/HR etc. 48,3 61,2 52,8
Medarbejdere, som pavirkes af beslutninger, hores 66,7 79,8 70,9
Retfzaerdig behandling af medarbejdere 48,6 59,6 55,5
Indflydelse pa arbejdsopgaver 32,7 38,6 36,9
?::zdks,?al;f:fns hensyntagen til medarbejdere med 54,7 67,5 61,7
Kollegernes anerkendelse af hinanden 17,6 17,1 17,5
Medarbejdernes indbyrdes hjzlp til at nd de bedste re- 10,4 9,9 9,6
sultater

Medarbejdernes indbyrdes samarbejde, nar der opstar

problemer 6,7 6,6 7"
Kontakt i arbejdet til personer i vanskeligheder 38,0 38,8 46,3
Folelsesmaessigt berort af arbejdet 42,8 41,4 46,3
Den ngdvendige information 21,9 23,0 26,3
Den ngdvendige vejledning og information 23,5 25,0 27,0
Klarhed i arbejdsopgaver 9,9 9,9 9,5
Modsatrettede krav i arbejdet 41,1 52,0 48,2
Selvtillid og arbejdsglaede 34,5 35,5 31,5
Interessante og inspirerende arbejdsopgaver 32,9 36,2 34,4
Vigtigheden af arbejdet, foruden indkomst 30,3 35,5 26,4
Veloplagthed pa arbejdet 33,3 32,2 29,2
Opslugthed af arbejdsopgaver 44,3 46,1 39,7
Arbejdstempo 60,7 63,1 69,6
Sveere tidsfrister 47,5 50,0 48,6
Uventede opgaver, som giver tidspres 41,9 49,1 47,3
Til radighed uden for normal arbejdstid 61,1 61,4 68,5
Overarbejde 46,9 42,1 51,4
Nok tid til arbejdsopgaver 32,7 35,1 34,6
Arbejdet tager energi fra privatliv 50,0 63,1 56,1
Arbejdet tager tid fra privatliv 51,9 56,1 56,7
Presiet til at flyve i m:ar.ginale vejrforhold de seneste 6,4 4,8 2.1
12 maneder (below minima)
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Kon Mand Kvinde
Bekymret for at miste arbejde 52,1 57,4
Bekymret for forflytning mod sin vilje 30,6 26,7
Bekymret for at miste timetal/vagtrytme 42,9 47,4
Samlet mal for ledelseskvalitet 56,7 59,0
Tilliden til chefpilot/flyvechef/HR 48,4 49,1
Tilliden til cabin crew manager/basechef/HR etc. 53,7 50,2
Medarbejdere, som pavirkes af beslutninger, hores 69,8 70,3
Retfzerdig behandling af medarbejdere 51,4 56,4
Indflydelse pa arbejdsopgaver 32,8 39,6
Arbejdspladsens hensyntagen til medarbejdere med faerre kraefter 56,1 64,7
Kollegernes anerkendelse af hinanden 16,7 18,5
Medarbejdernes indbyrdes hj=lp til at na de bedste resultater 94 10,5
Medarbejdernes indbyrdes samarbejde, nar der opstar problemer 6,2 7,9
Kontakt i arbejdet til personer i vanskeligheder 38,4 50,1
Folelsesmaessigt berort af arbejdet 41,6 49,5
Den ngdvendige information 23,8 26,2
Den ngdvendige vejledning og information 25,7 26,0
Klarhed i arbejdsopgaver 10,0 9,1
Modsatrettede krav i arbejdet 45,6 47,0
Selvtillid og arbejdsglaede 33,4 31,4
Interessante og inspirerende arbejdsopgaver 32,6 35,9
Vigtigheden af arbejdet, foruden indkomst 30,6 24,5
Veloplagthed pa arbejdet 32,4 28,2
Opslugthed af arbejdsopgaver 43,3 38,8
Arbejdstempo 62,6 71,8
Sveere tidsfrister 48,5 48,1
Uventede opgaver, som giver tidspres 45,2 46,5
Til radighed uden for normal arbejdstid 64,6 67,8
Overarbejde 49,7 49,6
Nok tid til arbejdsopgaver 33,1 35,3
Arbejdet tager energi fra privatliv 51,9 57,9
Arbejdet tager tid fra privatliv 54,4 56,3
Presset til at flyve i marginale vejrforhold de seneste 12 maneder (below minima) 6,8 0,0
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neder (below minima)

Alder >243ar 25-343r 3543ar 44-543r 55ar+
Bekymret for at miste arbejde 43,6 52,2 50,9 59,9 51,3
Bekymret for forflytning mod sin vilje 9,5 21,1 32,2 37,3 23,4
Bekymret for at miste timetal/vagtrytme 41,0 50,2 40,9 49,1 41,3
Samlet mal for ledelseskvalitet 42,0 50,0 55,8 60,4 57,9
Tilliden til chefpilot/flyvechef/HR 33,3 38,9 39,5 53,6 49,4
Tilliden til cabin crew manager/basechef/HR etc. 30,5 37,6 45,4 56,4 53,1
Medarbejdere, som pavirkes af beslutninger, hores 46,1 56,9 62,4 73,1 72,4
Retfaerdig behandling af medarbejdere 33,3 47,7 48,6 56,8 53,8
Indflydelse pa arbejdsopgaver 28,5 29,7 35,5 36,8 36,3
i\:at::]t(:ipladsens hensyntagen til medarbejdere med faerre 51,2 48,3 51,8 62,1 62,2
Kollegernes anerkendelse af hinanden 26,8 19,3 19,9 17,7 16,1
Medarbejdernes indbyrdes hjzelp til at na de bedste resulta-

ter 17,9 9,1 11,2 10,1 9,2
a/::i::?eidernes indbyrdes samarbejde, nar der opstar pro- 8,9 6,8 8,1 25 6,2
Kontakt i arbejdet til personer i vanskeligheder 48,2 40,5 36,8 43,4 45,3
Folelsesmaessigt berort af arbejdet 39,3 38,9 40,7 46,8 45,8
Den ngdvendige information 19,6 28,4 23,0 26,0 23,8
Den ngdvendige vejledning og information 25,0 27,7 26,1 25,9 25,4
Klarhed i arbejdsopgaver 10,7 11,1 13,8 10,3 7,8
Modsatrettede krav i arbejdet 50,0 39,2 43,8 48,5 46,0
Selvtillid og arbejdsglaede 28,6 26,4 31,7 36,2 31,0
Interessante og inspirerende arbejdsopgaver 25,0 25,7 29,8 36,9 34,5
Vigtigheden af arbejdet, foruden indkomst 17,9 18,2 24,2 30,1 29,3
Veloplagthed pa arbejdet 26,8 23,3 31,2 33,9 29,1
Opslugthed af arbejdsopgaver 46,4 34,5 43,0 44,0 39,9
Arbejdstempo 69,0 66,6 63,2 67,3 66,6
Svaere tidsfrister 52,3 41,4 46,8 49,2 49,2
Uventede opgaver, som giver tidspres 42,8 44,6 46,0 46,5 45,4
Til radighed uden for normal arbejdstid 78,5 68,4 69,2 64,7 65,4
Overarbejde 57,1 54,9 50,1 49,7 48,2
Nok tid til arbejdsopgaver 47,6 32,4 34,4 36,1 32,1
Arbejdet tager energi fra privatliv 52,3 47,7 54,3 56,8 54,0
Arbejdet tager tid fra privatliv 52,3 54,0 55,0 57,0 54,1
Presset til at flyve i marginale vejrforhold de seneste 12 ma- 0,0 103 8,3 6,7 4,8
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Psykiske velbefindende sammenlignet med fer covid-19 krisen Uforandret Vaerre/meget vaerre
Bekymret for at miste arbejde 40,8 67,9
Bekymret for forflytning mod sin vilje 20,2 37,7
Bekymret for at miste timetal/vagtrytme 34,1 55,7
Samlet mal for ledelseskvalitet 49,8 65,6
Tilliden til chefpilot/flyvechef/HR 40,0 57,7
Tilliden til cabin crew manager/basechef/HR etc. 43,7 60,5
Medarbejdere, som pavirkes af beslutninger, hores 62,1 78,7
Retfaerdig behandling af medarbejdere 44,4 62,9
Indflydelse pa arbejdsopgaver 28,9 43,0
Arbejdspladsens hensyntagen til medarbejdere med faerre kraefter 53,2 66,5
Kollegernes anerkendelse af hinanden 16,2 18,7
Medarbejdernes indbyrdes hjzlp til at nd de bedste resultater 8,7 11,0
Medarbejdernes indbyrdes samarbejde, nar der opstar problemer 5,8 8,0
Kontakt i arbejdet til personer i vanskeligheder 42,6 43,5
Folelsesmaessigt berort af arbejdet 40,3 49,5
Den ngdvendige information 21,5 28,2
Den ngdvendige vejledning og information 21,9 30,0
Klarhed i arbejdsopgaver 8,3 11,0
Modsatrettede krav i arbejdet 42,6 49,7
Selvtillid og arbejdsglaede 23,6 42,4
Interessante og inspirerende arbejdsopgaver 28,3 40,3
Vigtigheden af arbejdet, foruden indkomst 24,5 32,4
Veloplagthed pa arbejdet 23,7 37,9
Opslugthed af arbejdsopgaver 38,0 45,2
Arbejdstempo 64,2 69,1
Sveere tidsfrister 45,0 51,4
Uventede opgaver, som giver tidspres 43,5 47,8
Til radighed uden for normal arbejdstid 65,1 66,9
Overarbejde 47,6 51,5
Nok tid til arbejdsopgaver 29,9 38,4
Arbejdet tager energi fra privatliv 45,0 64,2
Arbejdet tager tid fra privatliv 47,9 62,6
Presset til at flyve i marginale vejrforhold de seneste 12 maneder 6,2 6,9

(below minima)
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Vold, trusler, mobning og seksuel chikane

Side 78 af 96
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Alder >243r 25343ar 3543ar 44-54ar 553ar+
Skaenderier eller konflikter - med passagerer (%) 7,1 14,9 5,6 15,0 16,5
Skaenderier eller konflikter - med personale (%) 64,3 37,8 42,7 38,8 26,8
Mobning - passagerer (%) ,0 2,7 1,1 2,1 1,5
Mobning - personale (%) 28,6 16,2 12,4 17,1 12,2
Vidne til mobning - passagerer (%) 7,1 5,4 2,2 3,7 5,3
Vidne til mobning - personale (%) 28,6 29,7 25,8 33,6 24,3
Fysisk vold - passagerer (%) 0,0 1,4 0,0 0,0 )5
Fysisk vold - personale (%) 0,0 1,4 0,0 0,9 0,0
Trusler om vold - passagerer (%) 7,1 6,8 3,4 3,4 4,3
Trusler om vold - personale (%) 7,1 1,4 1,1 0,6 0,3
Seksuel chikane - passagerer (%) 21,4 6,8 1,1 3,4 1,8
Seksuel chikane - personale (%) 0,0 13,5 7,9 10,1 4,1
Kon Mand Kvinde

Skaenderier eller konflikter - med passagerer (%) 10,7 19,6

Skaenderier eller konflikter - med personale (%) 37,9 29,5

Mobning - passagerer (%) 1,4 2,3

Mobning - personale (%) 13,5 16,0

Vidne til mobning - passagerer (%) 2,5 7,0

Vidne til mobning - personale (%) 28,1 28,7

Fysisk vold - passagerer (%) 0,4 0,3

Fysisk vold - personale (%) 0,4 0,5

Trusler om vold - passagerer (%) 3,3 5,2

Trusler om vold - personale (%) 1,0 0,3

Seksuel chikane - passagerer (%) 0,8 5,9

Seksuel chikane - personale (%) 4,5 1,1




Arbejder som... Piloter Kabinepersonale
Skaenderier eller konflikter - med passagerer (%) 2,6 22,7
Skzenderier eller konflikter - med personale (%) 39,4 30,7
Mobning - passagerer (%) 0,0 3,0
Mobning - personale (%) 12,3 16,2
Vidne til mobning - passagerer (%) 8,6 6,9
Vidne til mobning - personale (%) 28,3 28,4
Fysisk vold - passagerer (%) 0,0 ,6
Fysisk vold - personale (%) 0,9 0,2
Trusler om vold - passagerer (%) 0,3 0,7
Trusler om vold - personale (%) 1,4 0,2
Seksuel chikane - passagerer (%) 0,0 5,0
Seksuel chikane - personale (%) 3,7 9,9

Psykiske velbefindende sammenlignet med for co-

vid-1g krisen Uforandret Vaerre/meget vaerre
Skaenderier eller konflikter - med passagerer (%) 8,7 20,4
Skaenderier eller konflikter - med personale (%) 27,0 41,1
Mobning - passagerer (%) 0,2 3,0
Mobning - personale (%) 5,6 22,9
Vidne til mobning - passagerer (%) 2,8 6,4
Vidne til mobning - personale (%) 20,9 36,9
Fysisk vold - passagerer (%) 0,2 0,5
Fysisk vold - personale (%) 0,2 0,7
Trusler om vold - passagerer (%) 2,3 6,0
Trusler om vold - personale (%) 0,2 0,9
Seksuel chikane - passagerer (%) 3,1 2,8
Seksuel chikane - personale (%) 4,9 9,9
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Flyver du bade kort- og langrute? Kortrute Langrute  Bade kort- og langrute
Skaenderier eller konflikter - med
8,0 15,8 17,5

passagerer (%)

Skzenderier eller konflikter - med 6

personale (%) 34)3 3 ) 34)4

Mobning - passagerer (%) 0,4 2,6 2,4

Mobning - personale (%) 9,1 21,1 16,7

Vidne til mobning - passagerer (%) 1,1 2,6 6,1

Vidne til mobning - personale (%) 23,0 23,7 31,2

Fysisk vold - passagerer (%) 0,0 0,0 0,5

Fysisk vold - personale (%) 0,7 0,0 0,3

Trusler om vold - passagerer (%) 1,8 5,3 5,1

Trusler om vold - personale (%) 0,0 2,6 0,9

Seksuel chikane - passagerer (%) 1,5 5,3 3,6

Seksuel chikane - personale (%) 5,1 5,3 8,5
Fysisk arbejdsmiljg

Arbejder som... Piloter Kabinepersonale
Hgj stgj, sa man ma rdbe 31,0 44,6
Hgj stgj, der forstyrrer 46,4 55,6
Kraftige vibrationer 20,9 30,4
Vade eller fugtige haender 10,9 26,0
Hudkontakt med kemikalier 12,1 33,3
Let turbulens 38,9 49,9
Moderat turbulens 24,7 34,4
Alvorlig turbulens 14,9 21,1
Ikke tilbudt hgrevaern/headset (%) 12,6 21,9
Mal for fysisk hardt arbejde 31,4 63,3
Brug af nedvendige hjelpemidler under loft mm. 16,9 14,7
Alene om lgft, ndr man burde vzere to 1,4 40,2
Anstrengelsen i de typiske loft 76,8 49,1
Hudproblemer pa haenderne (%) 14,1 33,0
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Psykiske velbefindende sammenlignet med for co-

vid-19 krisen Uforandret Vaerre/meget vaerre
Hgj stgj, sa man ma rabe 34,6 44,1

Hgj stej, der forstyrrer 44,1 59,6
Kraftige vibrationer 23,3 29,5
Vade eller fugtige haender 17,7 22,2
Hudkontakt med kemikalier 22,8 26,2

Let turbulens 42,6 47,7
Moderat turbulens 29,3 31,3
Alvorlig turbulens 18,2 19,0

Ikke tilbudt hgrevaern/headset (%) 15,3 19,7

Mal for fysisk hardt arbejde 46,0 55,5
Brug af nedvendige hjelpemidler under loft mm. 19,2 12,7
Alene om lgft, ndr man burde vzre to 28,9 37,2
Anstrengelsen i de typiske loft 59,3 54,0
Hudproblemer pa handerne (%) 18,9 31,8
Flyver du bade kort- og langrute? Kortrute Langrute Bade kort- og langrute
Hgj stg@j, sa man ma ribe 34,0 35,3 42,1
Hgj staj, der forstyrrer 48,6 50,0 53,5
Kraftige vibrationer 26,6 27,9 27,0
Vade eller fugtige haender 16,0 14,2 22,7
Hudkontakt med kemikalier 18,6 12,6 28,8
Let turbulens 42,1 50,5 46,7
Moderat turbulens 27,1 30,5 32,2
Alvorlig turbulens 16,0 20,5 19,7
Ikke tilbudt hgrevaern/headset (%) 17,2 15,8 18,6
Mal for fysisk hérdt arbejde 39,5 45,3 56,5
Brug af nodvendige hjelpemidler under lgft mm. 15,4 16,6 16,6
Alene om lgft, nar man burde vare to 15,8 35,3 38,2
Anstrengelsen i de typiske laft 69,8 59,1 52,0
Hudproblemer pa haenderne (%) 19,6 18,4 28,2
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Kon Mand Kvinde

Hgj stgj, sa man ma rabe 33,6 46,9

Hgj stgj, der forstyrrer 47,6 57,5
Kraftige vibrationer 24,1 30,5
Vade eller fugtige haender 15,5 26,6
Hudkontakt med kemikalier 17,9 34,4

Let turbulens 41,6 50,5
Moderat turbulens 27,3 34,9
Alvorlig turbulens 16,6 21,4

Ikke tilbudt hgrevaern/headset (%) 14,5 22,7

Mal for fysisk hardt arbejde 41,3 63,4
Brug af nadvendige hjalpemidler under loft

mm. 1747 15,0
Alene om lgft, ndr man burde vzere to 16,3 48,8
Anstrengelsen i de typiske loft 67,8 45,8
Hudproblemer pa haenderne (%) 19,2 33,2
Alder >24dr 2534 3543ar 44-54ar 55ar+
Hgj stgj, s man ma rdbe 21,4 33,5 33,7 41,9 40,2
Hgj stgj, der forstyrrer 48,6 38,9 46,5 55,8 52,3
Kraftige vibrationer 28,6 24,9 30,3 26,9 26,4
Vade eller fugtige haender 27,1 29,5 17,1 19,9 19,4
Hudkontakt med kemikalier 34,3 38,4 24,0 23,3 23,7
Let turbulens 52,9 44,1 43,6 45,6 45,7
Moderat turbulens 31,4 27,8 27,2 30,6 31,7
Alvorlig turbulens 20,0 14,3 17,0 18,5 19,8
Ikke tilbudt hgrevaern/headset (%) 50,0 41,9 17,0 15,6 14,7
Mal for fysisk hardt arbejde 61,4 47,0 39,0 51,6 53,1
Brug af nedvendige hjelpemidler under loft mm. 36,4 21,6 14,2 17,5 13,7
Alene om lgft, ndr man burde vzere to 33,3 33,9 25,9 35,6 32,3
Anstrengelsen i de typiske loft 66,8 59,6 66,8 56,8 53,5
Hudproblemer pa haenderne (%) 30,8 35,2 26,7 25,5 1,8
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Belastende arbejdsstillinger og tunge lgft

Ken Mand Kvinde

Armene lgftet over skulderhgjde 26,3 67,2

Sidder ned - mindst 3/4 af tiden 63,3 3,9

Ryg vredet eller foroverbgijet - mindst 1/4 af tiden 39,4 78,3

Gor samme armbevaegelser - mindst 1/4 af tiden 36,1 92,2

Sidder pa hug eller knze - mindst 1/4 af tiden 21,2 57,1

Skubber eller traekker - mindst 1/4 af tiden 31,8 90,4

Lofter mindst 1/4 af tiden 6,7 25,6

Gar eller star - mindst 3/4 af tiden 31,4 93,3
Ufor-

Psykiske velbefindende sammenlignet med fer covid-19 krisen  an- Vaerre/meget vaerre
dret

Armene loftet over skulderhgjde 40,1 47,9

Sidder ned - mindst 3/4 af tiden 40,3 35,6

Ryg vredet eller foroverbgjet - mindst 1/4 af tiden 49,3 62,8

Gor samme armbevaegelser - mindst 1/4 af tiden 54,0 66,3

Sidder pa hug eller knze - mindst 1/4 af tiden 33,5 40,1

Skubber eller trakker - mindst 1/4 af tiden 52,6 61,2

Lofter mindst 1/4 af tiden 13,0 15,8

Gar eller star - mindst 3/4 af tiden 55,7 59,9

Arbejder som... Piloter Kabinepersonale

Armene loftet over skulderhgjde 12,0 64,8

Sidder ned - mindst 3/4 af tiden 95,7 0,6

Ryg vredet eller foroverbgjet - mindst 1/4 af tiden 19,8 80,1

Gor samme armbevaegelser - mindst 1/4 af tiden 10,3 93,5

Sidder pa hug eller knze - mindst 1/4 af tiden 2,0 59,2

Skubber eller trakker - mindst 1/4 af tiden 3,4 92,0

Lefter mindst 1/4 af tiden 0,3 24,4

Gar eller star - mindst 3/4 af tiden 0,6 95,7
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Flyver du bade kort- og langrute? Kortrute Langrute  Bade kort- og langrute
Armene lgftet over skulderhgjde 23,8 39,5 53,6
Sidder ned - mindst 3/4 af tiden 66,3 55,3 23,2
Ryg vredet eller foroverbgijet - mindst 6
1/4 af tiden 35,5 57,9 5,7
Gor samme armbevaegelser - mindst 6.6 5
1/4 af tiden 36, 44,7 72,4
Sidder pa hug eller knze - mindst 1/4 af
tiden 16,8 26,3 46,6
Skubber eller traekker - mindst 1/4 af ti-
31,5 42,1 70,0
den
Lofter mindst 1/4 af tiden 5,5 13,2 19,3
Gar eller star - mindst 3/4 af tiden 28,6 44,7 72,7
Alder >243ar 25-34dr 35433r 44-54ar 55ar+
Armene lpftet over skulderhgjde 71,4 42,5 30,7 45,3 45,1
Sidder ned - mindst 3/4 af tiden 71 35,6 63,6 39,8 31,6

Ryg vredet eller foroverbgijet - mindst 1/4 af

tiden 74 58,9 42,0 53,5 60,5

Gor samme armbevagelser - mindst 1/4 af ti-
& 4 85,7 57,5 42,0 59,6 64,6

den

Sidder pa hug eller knzae - mindst 1/4 af tiden 50,0 41,1 26,1 37,3 37,2
Skubber eller traekker - mindst 1/4 af tiden 78,6 53,4 33,0 56,3 63,0
Lofter mindst 1/4 af tiden 21,4 17,8 5,7 14,1 16,7
Gar eller star - mindst 3/4 af tiden 85,7 57,5 30,7 55,4 65,6

Arbejdsulykker og sikkerhed

Ken Mand Kvinde
Ledelsens opmuntring af medarbejdere til sikkert arbejde 31,6 33,6
medarbejdernes indbyrdes hjzelp til at arbejde sikkert 17,2 19,2
arbejdspladsens holdning til mindre ulykker i det daglige arbejde 19,8 30,7
mindst en arbejdsulykke med mindst én sygefravaersdag (%) 1,8 5,7
ngdvendig vejledning og instruktion i sikker udfgrelse 22,2 20,9
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Psykiske velbefindende sammenlignet med for covid-19 kri-  Uforan-

Varre/meget vaerre

sen dret
Ledelsens opmuntring af medarbejdere til sikkert arbejde 26,1 39,5
medarbejdernes indbyrdes hjzelp til at arbejde sikkert 15,7 20,7
arbejdspladsens holdning til mindre ulykker i det daglige ar-

; 24,2 24,6
bejde
mindst en arbejdsulykke med mindst én sygefravaersdag (%) 2,8 3,4
ngdvendig vejledning og instruktion i sikker udfgrelse 16,9 26,6

Kort- Lang-  Badekort- og lang-
Flyver du bade kort- og langrute? & glang

rute rute rute

Ledelsens opmuntring af medarbejdere til sikkert ar-

: 28,8 39,4 33,7
bejde
medarbejdernes indbyrdes hjaelp til at arbejde sikkert 18,2 17,8 18,0
arbejdspladsens holdning til mindre ulykker i det dag-
lige arbejde 18,7 23,4 27,2
mindst en arbejdsulykke med mindst én sygefravaers- 5 6
dag (%) 79 573 3!
ngdvendig vejledning og instruktion i sikker udferelse 21,3 22,7 21,7
Arbejder som... Piloter Kabinepersonale
Ledelsens opmuntring af medarbejdere til sikkert arbejde 30,1 34,4
medarbejdernes indbyrdes hjaelp til at arbejde sikkert 16,4 19,3
arbejdspladsens holdning til mindre ulykker i det daglige ar-

. 16,0 30,1
bejde
mindst en arbejdsulykke med mindst én sygefravaersdag (%) 0,9 5,0
ngdvendig vejledning og instruktion i sikker udferelse 16,7 17,1
Alder >24 2534 3543 4454 553r

Ledelsens opmuntring af medarbejdere til sikkert ar-
bejde 28,6 350 33,3 341 30,6

medarbejdernes indbyrdes hjaelp til at arbejde sikkert 16,1 17,6 18,3 17,9 18,4

arbejdspladsens holdning til mindre ulykker i det dag-

lige arbejde 356 28,6 24,5 22,4 25,1

mindst en arbejdsulykke med mindst én sygefravaers-
dag (%)
ngdvendig vejledning og instruktion i sikker udfeorelse 21,3 23,9 21,6 22,2 20,8

0,0 5,4 2,2 2,1 4,6
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Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljo

Arbejder som... Piloter Kabinepersonale
Arbejdspladsens holdning til arbejdsmiljget ift. reglerne 57,9 61,9
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget 57,3 63,5
Arbejdspladsens involvering af medarbejdere 57,4 67,2
Medarbejdernes egen indsats mht. arbejdsmiljoet 26,6 26,7
Ledelsens inddragelse af medarbejdere mht. arbejdsmiljo 53,9 59,1

Psykiske velbefindende sammenlignet med for covid-19 krisen

Uforandret Vaerre/meget vaerre

Arbejdspladsens holdning til arbejdsmiljoet ift. reglerne 50,3 69,6
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljoet 50,3 71,3
Arbejdspladsens involvering af medarbejdere 54,8 72,3
Medarbejdernes egen indsats mht. arbejdsmiljoet 25,6 27,7

Ledelsens inddragelse af medarbejdere mht. arbejdsmiljo 46,3 67,0

Flyver du bade kort- og langrute? Kortrute Lraurli Bade kort- og langrute
Arbejdspladsens holdning til arbejdsmiljoet ift. reglerne 56,5 69,6 61,1
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget 53,3 72,5 63,4
Arbejdspladsens involvering af medarbejdere 55,3 68,5 66,6
Medarbejdernes egen indsats mht. arbejdsmiljoet 28,4 29,6 25,5
Ledelsens inddragelse af medarbejdere mht. arbejdsmiljo 50,5 63,1 59,1
Ken Mand Kvinde
Arbejdspladsens holdning til arbejdsmiljoet ift. reglerne 59,2 61,3
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget 59,4 62,4
Arbejdspladsens involvering af medarbejdere 60,1 67,5
Medarbejdernes egen indsats mht. arbejdsmiljoet 27,0 26,0
Ledelsens inddragelse af medarbejdere mht. arbejdsmiljo 55,5 58,2

Alder >24ar 25-343ar 35-433r 44-543ar 55ar+
Arbejdspladsens holdning til arbejdsmiljoet ift. reglerne 44,3 53,3 51,3 63,8 60,6
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget 46,1 51,0 55,7 64,9 60,5
Arbejdspladsens involvering af medarbejdere 41,6 61,1 60,1 66,2 62,6
Medarbejdernes egen indsats mht. arbejdsmiljoet 35,7 26,0 25,8 26,1 26,8
Ledelsens inddragelse af medarbejdere mht. arbejdsmiljo 38,3 50,4 54,8 61,1 55,1
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Forplejning ombord og indkvartering

Arbejder som... Piloter Kabinepersonale
Utilstraekkelig mad ombord 16,9 35,9
Utilstraekkelig varieret mad ombord 39,4 68,3
Utilstraekkelig kvalitet af maden 40,5 64,4
Maden er ikke tilpasset den degnrytme som du er i 28,5 49,7
Utilstraekkelig tid til at indtage mad 7,7 16,0
Utilstraekkelig tid og mulighed for toiletbesgg ombord 6,1 26,0
Utilstraekkelig ro til at fa den forngdne hvile ved indkvartering 4,4 7,1

Psykiske velbefindende sammenlignet med for covid-19 krisen Uforandret Varre/meget vaerre
Utilstraekkelig mad ombord 18,0 35,6
Utilstraekkelig varieret mad ombord 42,6 68,0
Utilstraekkelig kvalitet af maden 37,0 70,1

Maden er ikke tilpasset den degnrytme som du er i 30,4 48,9
Utilstraekkelig tid til at indtage mad 9,7 14,1
Utilstraekkelig tid og mulighed for toiletbeseg ombord 12,0 24,2
Utilstraekkelig ro til at fa den forngdne hvile ved indkvartering 2,2 9,3

Flyver du bade kort- og langrute? Kortrute Langrute Bé;l i;::;:-eog
Utilstraekkelig mad ombord 22,2 16,7 29,7
Utilstraekkelig varieret mad ombord 48,6 41,7 58,1
Utilstraekkelig kvalitet af maden 50,5 41,7 54,6
Maden er ikke tilpasset den degnrytme som du er i 34,3 25,0 43,0
Utilstraekkelig tid til at indtage mad 13,0 8,3 1,9
Utilstraekkelig tid og mulighed for toiletbesag ombord 11,5 15,8 21,3
Utilstraekkelig ro til at fa den forngdne hvile ved indkvartering 4,9 5,3 6,7
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Kon Mand Kvinde

Utilstraekkelig mad ombord 24,1 31,4
Utilstraekkelig varieret mad ombord 47,6 65,9
Utilstraekkelig kvalitet af maden 46,8 63,2
Maden er ikke tilpasset den degnrytme som du er i 34,4 48,2
Utilstraekkelig tid til at indtage mad 11,6 13,2
Utilstraekkelig tid og mulighed for toiletbesgg ombord 9,1 30,0
Utilstraekkelig ro til at fa den forngdne hvile ved indkvarte-

ring (%) Ll 83
Alder >24 2534 3543 4454 55 ar

ar ar ar ar +

Utilstraekkelig mad ombord 0,0 17,0 15,2 26,5 32,8
Utilstraekkelig varieret mad ombord 33,3 38,3 33,3 55,3 62,8
Utilstraekkelig kvalitet af maden 11,1 29,8 31,8 54,0 63,2
Maden er ikke tilpasset den degnrytme som du er i 0,0 21,3 21,2 41,6 47,2
Utilstraekkelig tid til at indtage mad 22,2 12,8 10,6 11,5 12,8

Utilstraekkelig tid og mulighed for toiletbesgg om-

bord 757 18,6 11,6 14,9 22,3
Utilstraekkelig ro til at fa den forngdne hvile ved 0.0 5 o e .
indkvartering ) 7 7 "9 5
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Helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed

Kon Mand Kvinde
Arbejdsevne ift. de fysiske krav 26,3 35,7
Arbejdsevne ift. de psykiske krav 30,9 35,0
Traethed efter en typisk dag 58,0 65,1
Har sovet 5 timer eller mindre i gennemsnit (%) 5,7 7,3
Har sovet 6 timer eller mindre i gennemsnit (%) 29,1 4,2
Vagnet flere gange og kan ikke sove igen 46,7 54,9
Planlzegning af sovemenster, hvis nat- eller tidlig morgenvagt 32,3 23,9
Planlzegning af sovemenster, hvis vagt i andre tidszoner 38,3 28,8
Stress de seneste 2 uger 27,1 35,8
Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i forbindelse med short-haul 28,0 34,3
Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i forbindelse med long-haul 61,9 68,3
Jobtilfredshed 31,2 31,3
Arbejdsevne alt i alt 16,0 16,2
Sygdom det seneste ar. som skyldtes arbejde (%) 13,0 19,3
Smerter, der begraenser 7,8 13,0
Udhvilet, ndr man vagner 50,9 56,2
Trzet i lobet af dagen 51,9 57,3
Smerter de seneste 3 maneder 36,0 47,8
Varste smerte i nakken eller skuldre 27,8 41,4
Varste smerte i leenden 30,6 37,6
Svaert ved at holde gjnene dbne under en flyvetur 33,1 31,5
Helbred alti alt 32,4 36,8
Samlet mal for energi 37,9 41,5
Samlet mal for symptomer pa depression 15,3 18,4
Samlet mal for symptomer pa angst 10,3 16,1
Samlet mal for smerter i kroppen 24,7 36,5
Samlet mal for behandling af langvarig sygdom 2,7 3,6
Samlet mal for uoverskuelighed 31,0 34,3
Samlet mal for psykisk velbefindende 19,4 22,5
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Kort-  Lang-

Flyver du bade kort- og langrute? Bade kort- og langrute

rute rute
Arbejdsevne ift. de fysiske krav 26,2 30,9 32,3
Arbejdsevne ift. de psykiske krav 32,1 32,9 32,9
Traethed efter en typisk dag 57,2 71,1 62,2
Har sovet 5 timer eller mindre i gennemsnit (%) 5,1 5,3 71
Har sovet 6 timer eller mindre i gennemsnit (%) 30,5 28,9 0,4
Vagnet flere gange og kan ikke sove igen 45,7 50,4 52,3
:2:::53;;% af sovemegnster, hvis nat- eller tidlig A 358 28,8
Planlaegning af sovemgnster, hvis vagt i andre tids-
zoner 47,7 25,7 32,3
Stress de seneste 2 uger 27,9 39,5 31,7
G.eneret af at flyve i modsatrettede tidszoner i for- 26,9 34,7 31,7
bindelse med short-haul
Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i for-
bindelse med long-haul 48,8 67,4 67,0
Jobtilfredshed 32,3 34,9 30,5
Arbejdsevne alt i alt 15,9 17,4 16,1
Sygdom det seneste ar. som skyldtes arbejde (%) 11,1 18,4 17,7
Smerter, der begraenser 7)5 7,8 1,4
Udhvilet, nar man vagner 50,7 55,3 54,2
Traet i lobet af dagen 52,1 60,5 54,8
Smerter de seneste 3 maneder 36,6 50,0 42,6
Vaerste smerte i nakken eller skuldre 27,5 38,7 36,2
Vaerste smerte i laanden 26,5 41,6 36,4
Sveert ved at holde gjnene dbne under en flyvetur 27,3 43,2 34,1
Helbred alt i alt 32,8 37,5 34,7
Samlet mal for energi 38,2 44,4 39,7
Samlet mal for symptomer pa depression 15,0 21,1 17,1
Samlet mal for symptomer pa angst 10,9 16,6 13,4
Samlet mal for smerter i kroppen 24,3 33,2 32,1
Samlet mal for behandling af langvarig sygdom 2,2 3,5 3,4
Samlet mal for uoverskuelighed 29,8 32,6 33,7
Samlet mal for psykisk velbefindende 20,0 26,3 20,7

Side 90 af 96 ARBEJDSMILJ@ OG HELBRED | LUFTFARTEN 2022



Kabineperso-

Arbejder som... Piloter nale
Arbejdsevne ift. de fysiske krav 21,8 35,8
Arbejdsevne ift. de psykiske krav 29,3 34,9
Traethed efter en typisk dag 56,8 64,1
Har sovet 5 timer eller mindre i gennemsnit (%) 4,6 74

Har sovet 6 timer eller mindre i gennemsnit (%) 25,5 40,6
Vagnet flere gange og kan ikke sove igen 45,4 53,6
Planlzegning af sovemenster, hvis nat- eller tidlig morgenvagt 31,5 26,6
Planlzegning af sovemenster, hvis vagt i andre tidszoner 39,1 31,1

Stress de seneste 2 uger 26,1 34,0
Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i forbindelse 28,7 32,2
med short-haul

Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i forbindelse

med long-haul 58,6 68,0
Jobtilfredshed 32,1 30,9
Arbejdsevne alt i alt 15,0 16,9
Sygdom det seneste ar. som skyldtes arbejde (%) 9,8 19,5
Smerter, der begraenser 6,4 12,5
Udhvilet, ndr man vagner 49,8 55,7
Trzet i lobet af dagen 50,7 56,8
Smerter de seneste 3 maneder 33,7 46,0
Varste smerte i nakken eller skuldre 24,6 39,9
Vaerste smerte i leenden 27,5 37,9
Svaert ved at holde gjnene dbne under en flyvetur 31,9 33,0
Helbred alt i alt 30,8 36,5
Samlet mal for energi 37,1 41,1
Samlet mal for symptomer pa depression 14,6 18,1
Samlet mal for symptomer pa angst 9,3 15,2
Samlet mal for smerter i kroppen 20,8 35,7
Samlet mal for behandling af langvarig sygdom 2,1 BY7

Samlet mal for uoverskuelighed 30,3 34,0
Samlet mal for psykisk velbefindende 19,1 21,9
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Alder >243r 25343ar 35433ar 44-543r 553ar+

Arbejdsevne ift. de fysiske krav 17,3 26,0 23,3 31,9 31,8
Arbejdsevne ift. de psykiske krav 23,1 31,6 29,6 35,4 31,5
Traethed efter en typisk dag 57,7 59,0 57,5 62,7 60,9
:—I%a)r sovet 5 timer eller mindre i gennemsnit 0,0 5,6 23 8,0 6,4
Har sovet 6 timer eller mindre i gennemsnit

%) 30,8 27,8 37,9 37,7 32,7
Vagnet flere gange og kan ikke sove igen 41,5 40,8 43,7 52,0 52,2

Planlaegning af sovemeanster, hvis nat- eller

tidlig morgenvagt 36,5 27,9 25,0 29,9 28,3

Planlaegning af sovemgnster, hvis vagt i an-

dre tidszoner 68,8 43,6 41,7 32,8 30,7

Stress de seneste 2 uger 38,5 32,1 32,0 32,9 28,3

Generet af at flyve i modsatrettede tidszo-

ner i forbindelse med short-haul 30,4 26,5 35,3 203 32,3

Generet af at flyve i modsatrettede tidszo-

ner i forbindelse med long-haul 3353 51,0 55,8 67,5 67,8

Jobtilfredshed 23,1 24,3 30,7 35,8 29,1
Arbejdsevne alt i alt 5,8 14,6 17,8 17,4 15,2
ls));;f;(;i:(r;)det seneste ar. som skyldtes ar- 15,4 5,5 2,0 16,9 16,7
Smerter, der begraenser 0,0 7,3 5,8 11,1 10,9
Udhvilet, nar man vagner 46,2 51,4 55,9 55,5 51,2
Traet i lobet af dagen 56,4 51,9 55,6 56,6 52,3
Smerter de seneste 3 maneder 30,8 31,3 27,0 43,6 44,2
Vaerste smerte i nakken eller skuldre 28,5 32,9 26,5 36,1 33,5
Varste smerte i lenden 28,5 31,4 27,0 37,1 32,7

Svzert ved at holde gjnene abne under en
17,9 26,0 30,0 35,0 32,4

flyvetur

Helbred alti alt 25,0 29,5 30,8 35,9 34,8
Samlet mal for energi 40,0 34,5 39,0 42,2 38,1
Samlet mal for symptomer pa depression 24,7 16,8 17,6 18,4 14,6
Samlet mal for symptomer pa angst 29,3 11,7 14,2 14,7 10,5
Samlet mal for smerter i kroppen 28,8 28,6 21,4 30,9 30,9
Zz::let mal for behandling af langvarig syg- 32 18 2,0 3,4 32
Samlet mal for uoverskuelighed 34,4 30,7 32,4 35,2 30,5
Samlet mal for psykisk velbefindende 30,8 21,6 23,5 22,2 18,4
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Psykiske velbefindende sammenlignet med for covid-19 krisen

Uforan- Vaerre/meget

dret varre
Arbejdsevne ift. de fysiske krav 26,2 34,5
Arbejdsevne ift. de psykiske krav 23,7 41,9
Traethed efter en typisk dag 54,3 68,3
Har sovet 5 timer eller mindre i gennemsnit (%) 4,3 9,0
Har sovet 6 timer eller mindre i gennemsnit (%) 26,1 44,2
Vagnet flere gange og kan ikke sove igen 42,4 58,0
Planlzegning af sovemgnster, hvis nat- eller tidlig morgenvagt 32,5 25,3
Planlzegning af sovemgnster, hvis vagt i andre tidszoner 38,7 29,6
Stress de seneste 2 uger 21,0 40,8
Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i forbindelse 26,9 34,5
med short-haul
Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i forbindelse
med long-haul 56,3 el
Jobtilfredshed 19,2 44,1
Arbejdsevne alt i alt 1,8 20,4
Sygdom det seneste ar. som skyldtes arbejde (%) 8,6 23,0
Smerter, der begraenser 6,1 14,0
Udhvilet, ndr man vagner 46,5 60,1
Traet i lobet af dagen 47,3 61,2
Smerter de seneste 3 maneder 31,1 50,9
Varste smerte i nakken eller skuldre 24,7 42,2
Vaerste smerte i leenden 25,1 41,5
Svaert ved at holde gjnene dbne under en flyvetur 25,5 39,2
Helbred alti alt 28,5 40,3
Samlet mal for energi 29,6 49,5
Samlet mal for symptomer pa depression 10,1 23,2
Samlet mal for symptomer pa angst 7,2 18,3
Samlet mal for smerter i kroppen 22,4 36,9
Samlet mal for behandling af langvarig sygdom 2,2 3,9
Samlet mal for uoverskuelighed 26,2 39,1
Samlet mal for psykisk velbefindende 13,6 28,0
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Selvangivet antal dage med sygefravaer det seneste ar

Arbejder som...

Piloter Kabinepersonale
Selvangivet antal dage med sygefravaer det seneste ar
o dage 29,8 15,8
1-2 dage 13,6 11,8
3-7 dage 22,3 29,8
8-30 dage 30,9 35,4
31-90 dage 2,3 59
91 dage eller derover 1,2 1,3
Flyver du bade kort- og langrute?
Selvangivet antal dage med sygefravaer Kortrute Langrute Bade kort- og langrute
det seneste ar
o0 dage 22,2 31,6 20,9
1-2 dage 16,7 13,2 10,5
3-7 dage 25,6 28,9 27,4
8-30 dage 30,0 26,3 35,2
31-90 dage 4,4 0,0 4,7
91 dage eller derover 1,1 0,0 1,4
Kon
Selvangivet antal dage med sygefravaer det seneste Mand Kvinde
ar
o dage 26,1 15,9
1-2 dage 13,1 1,7
3-7 dage 26,3 27,6
8-30 dage 30,5 36,9
31-90 dage 2,6 6,9
91 dage eller derover 1,4 1,1
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Psykiske velbefindende sammenlignet med for covid-

19 krisen Uforan-
d Vaerre/meget vaerre
Selvangivet antal dage med sygefravaer det seneste ret
ar
o dage 26,7 15,6
1-2 dage 16,6 8,4
3-7 dage 24,5 29,1
8-30 dage 28,8 38,6
31-90 dage 2,2 7,0
91 dage eller derover 1,2 1,4

Alder
Selvangivet antal dage med sygefravaer det >244&r 2534 35438r 44-548r  55ar+
seneste ar
0 dage 385 257 24,4 20,4 21,0
1-2 dage 15,4 20,0 17,4 8,4 13,3
3-7 dage 38,5 25,7 22,1 27,2 27,4
8-30 dage 0,0 28,6 34,9 38,1 30,8
31-90 dage 0,0 0,0 1,2 4,6 5,9
91 dage eller derover 7,7 0,0 0,0 1,2 1,5
Sundhed og livsstil
Arbejder som... Piloter Kabinepersonale
Ryger af og til eller dagligt (%) 5,8 13,7
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, mandag til torsdag (%) 2,0 4,2
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, fredag til sendag (%) 23,4 26,6
Ingen let motion i fritid (%) 2,9 1,3
Ingen moderat hard motion i fritid (%) 8,1 12,2
Ingen hard traening eller konkurrenceidraet i fritid (%) 60,4 66,5
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Psykiske velbefindende sammenlignet med fer covid-19 kri- Uforandret Varre/meget
sen varre
Ryger af og til eller dagligt (%) 9,9 11,2
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, mandag til torsdag (%) 3,1 3,3
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, fredag til sendag (%) 25,0 25,6
Ingen let motion i fritid (%) 1,9 2,1
Ingen moderat hard motion i fritid (%) 8,9 11,9
Ingen hard traning eller konkurrenceidraet i fritid (%) 63,9 65,8
Kort-  Lang-  Béade kort-
Flyver du bade kort- og langrute? or ang ade kort- og
rute rute langrute
Ryger af og til eller dagligt (%) 6,7 10,5 12,2
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, mandag til torsda
y 38 P 8 g g 3,0 2,6 3,5
(%)
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, fredag til sendag (%) 21,9 26,3 27,2
Ingen let motion i fritid (%) 3,7 5,3 1,0
Ingen moderat hard motion i fritid (%) 11,9 5,3 10,1
Ingen hard trzaening eller konkurrenceidraet i fritid (%) 65,6 63,2 63,8
Kon Mand Kvinde
Ryger af og til eller dagligt (%) 8,7 12,7
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, mandag til torsdag (%) 4,2 2,1
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, fredag til sendag (%) 26,7 23,9
Ingen let motion i fritid (%) 3,4 0,3
Ingen moderat hard motion i fritid (%) 9,3 11,9
Ingen hard traening eller konkurrenceidraet i fritid (%) 61,0 68,7
Alder P24 B34 W asasr ssare
ar ar ar
Ryger af og til eller dagligt (%) 38,5 12,9 9,3 10,2 9,5
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, mandag til
torsdag (%) 0,0 0,0 3,5 3,1 4,1
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, fredag til
sondag (%) 154 17,1 19,8 23,2 30,5
Ingen let motion i fritid (%) 7,7 2,9 2,3 1,5 2,1
Ingen moderat hard motion i fritid (%) 30,8 14,3 15,1 9,3 9,0
Ingen hard traening eller konkurrenceidraet i
fritid (%) 69’2 57,1 60’5 60)7 69’2
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