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Baggrund for undersggelsen

Trafikstyrelsen har bedt Verian forestd en kvalitetsmdling pd brevomréddet med udgangspunkt i de 2 distributarer
PostNord og dao. Mdlingen skal gennemfares efter Dansk Standard DS/EN 14508:2016. Formdlet er at f& et
billede af leveringshastigheden og leveringskvaliteten hos de 2 distributarer. Mdlingen er udfert i fornold fil
standardbreve, der sendes mellem private. Dermed er udlandsbreve, PP-forsendelser, magasiner, store breve og
maxi breve ikke inkluderet.

Undersggelsen skal dokumentere antal dage, det tager for at levere breve forskellige steder i Danmark, afsendt
fra forskellige steder i Danmark. Til det formal bruges der et hold brevafsendere og et hold brevmodtagere.

Afsendere, som er udvalgt af Verian, skal som udgangspunkt sende 1.070 breve med dao og 1.070 breve med
PostNord.

Modtagere, personer der er rekrutteret via et web-panel, og som er repraesentativt fordelt jf regionfordeling, skal
dagligt tamme deres brevkasse og registrere indholdet af brevkassen i et Verian-opsat skema.
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Om undersogelsen - I

Processen:

Verians afsender-team har i december méned 2024 sendt 2.580 breve ud. Udsendelsen er foretaget i 3 lige store portioner; 2/12,

4/12 og 6/12. Der er blevet afsendt cirka lige mange breve fra hver af de 5 regioner.
| alt blev 49,88% afsendt fra dao, 24,96% blev sendt fra PostNord postkasser og 25,16% fra PostNord pakkeshops.

Modtager-teamet bestod af 215 personer rekrutteret via web-panel. Alle var briefet pd opgavens omfang forud for accept.
Samtlige deltagere blev ligeledes ringet op for at validere den indtaste postadresse samt bekrcefte deres deltagelse. Alle

modtagere modtog breve afsendt fra alle 5 regioner og fra alle 3 distributionstyper (dao, PostNord-postkasse og —pakkeshops).

Madleperiode: 3. - 21. december 2024. | dette tidsrum temte modtager-teamet dagligt deres brevkasse og rapporterede, ligeledes

dagligt, indholdet af brevkassen i Verians indrapporteringsskema.

Opfelgningsrunde: Der blev udsendt et opfalgningsskema til modtagere, der ikke havde registreret samilige12 breve i den

oprindelige mdleperiode. Opfglgningen fandt sted d. 6/1 2025.
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Om undersogelsen - 11

Modtager-teamet

Forud for start af undersggelsen modtog modtager-teamet en kort guide/manual — der forklarede opgaven, og

hvorledes der skulle indrapporteres.

Herudover var der dagligt en-til-en assistance til modtager-teamet pd& baggrund af eventuelle spargsmal

modtaget pd Verians hotline (mail og telefon).

For at sikre modtagernes fortsatte deltagelse, blev der dagligt sendt en besked ud via mail og SMS. Beskeden
pdmindede dem om at tamme deres brevkasse og rapportere indholdet samt temningstidspunkt i det tilsendte

onlinesurveylink.
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Om undersogelsen - 111

Registreringsskemaet

Registreringsskemaet bestod indledningsvist af en liste med de forskellige indrapporteringsdatoer, hvorefter

brevkassens indhold for dagen skulle registreres samt notering af tidspunkt for tzmning.

Hvis modtageren valgte "Kodebrev fra Verian”, skulle de derefter veelge antallet af breve modtaget den

pdgceldende dag.
Derefter blev de fort videre fil en ny side, hvor brev-koderne skulle indtastes.

Afslutningsvist blev der takket for rapporteringen, og modtageren blev fort retur til oversigten med

indrapporteringsdatoer.

Strukturen for registreringsskemaet kan ses i Bilag 1.
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Om undersogelsen - IV

Note om afsendelsestidspunki

Afsender-teamet blev bedt om at registrere afsendelsestidspunkt, nceste afhentningsdag m.fl. detaljer. Denne

opgearelse kan ses i bilag 2 (Afsendere tidspunkt Verian.xlsx).

Note om breve

Alle breve havde modtagers navn & adresse trykt i brevruden samt en afsenderadresse trykt over brevruden.
Note om brevkassetemningstidspunki

Modtager-teamet blev opfordret til at tamme deres brevkasse efter kl. 17:00. | skema-linket blev modtager-teamet
bedt om at registrere det eksakte temningstidspunkt. Af bilag 3 fremgdr det hvor stor en andel af

brevkassetgmningerne med PostNord-breve, som endte med at blive registreret efter 17:00.
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Metode | Stratificering - Modtagere

For at sikre reproesentativiteten tog rekruttering af
modtagere udgangspunkt i en stratificering af den

danske befolknings fordeling p& regionsbasis.

Til hgjre ses den endelige fordeling af modtagere —

da der undervejs i undersggelsen kom afbud.
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Stratificering ideal - Fordeling antal modtagere

Region Region Region Region Region Total

Hovedstaden Sjcelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland

71 (32%) | 31 (14%) | 46 (21%) | 50 (23%) | 22 (10%) | 220
(100%)

Endelig fordeling af antal modtagere

Region Region Region Region Region Total
Hovedstaden Sjcelland Syddanmark Midtjylland Nordjylland
68 (32%) 31 (14%) 45 (21%) 49 (23%) 22 (10%) 215

(100%)




Metode | Fordeling af breve

| alt er der blevet sendt 2.580 breve. Region PostNord PostNord Breve total
Postkasse Pakkeshop
« 1.287 (49.88%) er sendt med dao Hovedstaden 410 197 209 816
Sjcelland 194 98 80 372
o 644 (24,96%) er sendt fra PostNord Syddanmark 2564 145 139 540
Postkasse Midtjylland 302 137 149 588
Nordjylland 125 67 /2 264
o 649 (25,16%) er sendt fra PostNord sum 1.287 444 449 2.580
Pakkeshop

Hver modtager er blevet filsendt 12 breve.

| tabellen til hgjre ses fordelingen af breve
per region.
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Beregning af leveringstid

Det er vigtigt at pointere, at leveringstid for dao er regnet i dage, mens leveringstiden for PostNord er regnet i hverdage. Dette
geres for at matche deres respektive kvalitetsmdal ift. leveringstid.

Ovenstdende betyder dermed, at for hver lgrdag eller sandag et brev har voeret undervejs, bliver der regnet -1 fra resultatet for
PostNord.

PostNord breve registreret p& henholdsvis lgardage og sendage er rykket til ncermeste fredag.

dao forsendelser, der er afsendt efter der allerede har vceret afhentet breve den pdgceldende dag, teeller ferst som afsendt
fra noeste dag. Afsender har ved afsendelse spurgt personalet hvorvidt der har veeret afhentet post den pdgeeldende dag.
Hvis personalet svarede "Ja” eller "Ved ikke" talte afsendelse farst fra nceste dag.

Alle forsendelser fra en PostNord postkasse tceller farst som afsendt fra noeste hverdag, som beskrevet p& PostNords
hjemmeside.

PostNord forsendelser afsendt efter en pakkeshops indleveringsfrist, tceller farst som afsendt fra nceste hverdag. Dette har ikke
veeret tilfceldet for nogen breve.

Breve fra PostNord, som er registreret efter kl. 17:00 af en modtager, tceller som ankommet den pdgeeldende dag, da
PostNords omdeling regnes for afsluttet kl. 17:00. Breve fra PostNord, som er registreret inden kl. 17:00 af en modtager, tceller
som ankommet dagen fgr, da det ikke kan udelukkes, at leveringen skete dagen far.
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Resultater



Resultat | Fordeling af modtagne breve 1 maleperiode

Registrerede modtaget breve Registrerede modtaget breve %
Region dao PostNord PostNord Breve total Region dao PostNord PostNord Breve total
Postkasse  Pakkeshop Postkasse = Pakkeshop

Hovedstaden 399 197 209 805 Hovedstaden 97.6% 100,0% 100,0% 98,8%

Sjcelland 190 97 79 366 Sjcelland 98,5% 99,0% 98,8% 98,7%

Syddanmark 225 145 137 507 Syddanmark 87.9% 100,0% 98,6% 93,9%

Midtjylland 293 137 149 579 Midtjylland 97.0% 100,0% 100,0% 98,5%

Nordjylland 106 65 70 241 Nordjylland 84,8% 97,0% 97.2% 91,3%

Sum 1.213 641 644 2.498 Sum 94,4% 99.5% 99.2% 96.9%
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Resultat | Ikke modtagne breve

3 breve blev sendt retur til afsenderadressen, der stod over
brevruden og tceller med i nedenstGende opgearelse.

lkke registreret inden for mdleperioden (3. - 21. december)
Region dao PostNord PostNord Breve total
Postkasse Pakkeshop
Hovedstaden 11 0 0 11
Sjeelland 4 1 1 6
Syddanmark 3] 0 33
Midtjylland 9 0 9
Nordjylland 19 2 23
Sum 74 3 5 82 -.- 0 -- 0 0 0
1 2 3 4 5 7 8 9

6 10 11

Antal breve ikke modtaget

Antal respondenter

N O N

NB: 2 dao breve er opfanget efter mdleperioden; 1 til Hovedstaden og 1 til Sjeelland
og tceller med i ovenstéende opgerelse.
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Resultat | dao

Leveringstid for dao

2% 2
Total (1.287) 0%, 62% 12% 13% 1% 6%
2% 2%
Region Hovedstaden (410) 0I7o 60% 13% 16% 1% 3%
. . 737
Region Sjeelland (194) 5% 61% 10% 15% 1% %
Region Syddanmark (256) 0% 63% 1% 9% 1 12%
2%
Region Midtjylland (302) 3% 65% 12% 1% 2% ! 3%
Region Nordjylland (125) 1% 57% 9% 9% 2%2% 15%

®1dag 2 dage 3 dage 4 dage 5 dage 6 dage 7 dage m8+ dage Ikke registreret
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Resultat | PostNord Postkasse

Leveringstid for PostNord Postkasse

Total (644) 6% 21% 25%
Region Hovedstaden (197) 8% 19% 24%

Region Sjcelland (98) 6% 15% 18% 20%

Region Syddanmark (145) 7% 26% 24%

Region Midtjylland (137) KJA 22% 31%

Region Nordjylland (67) KJA 18% 25%

m 0 Hverdage =1 hverdag =2 hverdage 3 hverdage 4 hverdage 5 hverdage 6 hverdage
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21% 9% 4% 2‘7i0%
23% 1% 4%1 ‘7{
16% 10% 2%1%
22% 6% 3%2%@
18% 9% 3%
21% 4% 4% 3%

7 hverdage m8+ hverdage Ikke registreret



Resultat | PostNord Pakkeshop

Leveringstid for PostNord Pakkeshop

15% 23%
17% 23%
16% 24%
14% 19%
Region Midtjylland (149) - 14% 24%
Region Nordjylland (72) - 13% 22%

® 1 hverdag * 2 hverdage
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3 hverdage 4 hverdage

27%

26%

16%

24%

5 hverdage

37%

28%

6 hverdage

1%
-

18%
20% 6% 2%
14% 8% 10% El%
23% 7% 1‘7&1%
1% 5% 11
24% 1731 3%

7 hverdage m 8+ hverdage Ikke registreret



Resultat | 5 (hver)dages granse

Note: Posthord leveringstid er i dette tilfcelde postkasse og pakkeshop sammenlagt

dao Leveringstid PostNord Leveringstid

total 1267) [ e e Total (1:293) [ o2 B

Region Hovedstaden (410) [ az  Region Hovedstaden (40¢) [ oAz B0
Region Sjcelland (194) [ ggz i BA2~ Region sjcetiand (178) (IR eaz T A
Region Syddanmark (256) [ gag T 127 Region syddanmark (264) [IEEI07 I 1
Region Midtjylland (302) [ oz Hs Region Miatiylland (26¢) [z Ko
Region Nordiylland (125) 15% Region Nordylland (139)  [EIse7 K 57
® Inden for 5 dage m Mere end 5 dage ¥ Inden for 5 hverdage ® Mere end 5 hverdage

Ikke registreret Ikke registreret
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Resultat dao | 5 (hver)dages graense — Region Syddanmark

dao har scerskilt anmodet om, at deres maleresultat i forhold til Syddanmark blev yderligere opdelt.
Der er rekrutteret 45 modtagere fra Region Syddanmark — 19 er bosat pd Fyn mens de resterende 26 bori Jylland

dao Leveringstid

Total (1.287) [ 88z B
Region Hovedstaden (410) — 3%
Region Sjcelland (194) 907 T A2
Region Syddanmark (256) [ goe TR 12%
Region Midfjylland (302) 27 337
Region Nordjylland (125) 15%

mInden for 5 dage B Mere end 5 dage
Ikke registreret

Syddanmark nedbrudt - dao
(Syddanmark) Fyn (102) 8% 28%

(syddanmrk) ylland (154) [ESSEE, 1%
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Resultat | Konfidensinterval

dao PostNord
Ankommet Konfidensinterval Ankommetindenfor5  Konfidensinterval
indenfor 5 dage (95%) hverdage (95%)
Total 88% +1,78% Total 92% +1,48%
Region Hovedstaden 92% +2 63% Region Hovedstaden 4% +2,31%
Region Sjcelland 90% +4,22% Region Sjcelland 84% +5,39%
Region Syddanmark 82% +4.71% Region Syddanmark 0% +3,49%
Region Midtjylland 92% +2.69% Region Midtjylland 95% +2,53%
Region Nordjylland 75% +7.59% Region Nordjylland 93% +4,24%
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Bilag 1
Registreringsskemaets indhold og layout



Registreringsskema - I
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[QuestionD:q1]

Valg rapporteringsdato nedenfor og tryk derefter videre.

Tirsdag d. 3. december
Onsdag d. 4. december
Torsdag d. 5. december
Fredag d. 6. december
Lordag d. 7. december
Sendag d. 8. december
Mandag d. 9. december
Tirsdag d. 10. december
Onsdag d. 11. december

Torsdag d. 12. december

Fredag d. 13. december

Lordag d. 14. december

Sendag d. 15. december

Mandag d. 16. december

Tirsdag d. 17. december

Onsdag d. 18. december

Torsdag d. 19. december

Fredag d. 20. december

Lerdagd. 21. december



Registreringsskema - 11

[Question ID: q2]
Hvad var der i brevkassen tirsdag d. 3. december? [

Kodebrev fra Verian

Ingenting (den var tom) / andet

[Question ID: letterboxtid]
Hvad tid blev brevkassen temt? [

Brug venligst formatet HH:MM sasom 17:34
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[Question ID: q2]
Hvad var der i brevkassen tirsdag d. 3. december? |

Kodebrev fra Verian

Ingenting (den var tom) / andet

[Question ID: letterboxtid]
Hvad tid blev brevkassen temt? ™

Brug venligst formatet HH:MM sdsom 17:34

18:55

[Question ID: Q4]
Hvor mange kodebreve har du modtaget fra Verian?

10

11 12

-



Registreringsskema - I11
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[Question ID: LetteriD]

Angiv koden pd det/de breve du har modtaget, tirsdag d. 3. december?

En kode kan se sdledes ud: A12-345-6789
[

Brug venligst formatet AXX-X000-XXXX

Brev 1

Brev 2

Brev 3

Brev 4

Brev 5

Brev 6

<<
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Registreringsskema - IV

[Question ID: i10]
Tak for din rapportering af post for tirsdag d. 2. december.
Tryk videre for at afslutte dagens rapportering, sa vil du blive ledt tilbage til forsiden, sa du kan udfylde igen i morgen.

Hvis du allerede har udfyldt for tirsdag d. 3. december sa tryk videre og vzelg den rette dato.

<
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Bilag 2
Afsender oversigt — Hvor og hvornar?



Oversigt:

Afsendelses- adresser og tidspunkter

verian dao

Trafikstyrelsen kvalitetsmaling af brevomradet 2. halvar
1 = mandag d. 02/12 | 2= onsdag d. 04/12 | 3= fredag . 06/12

The information contained is the properly of Verian Group and must not be repurposed or reused without our prior written permission.

afsendernr Region dao_fidl dao_hentl dao_tid2 dao_hent2 dao_tids
1 Hovestaden K. 12:57 nej Kl Nej KI. 10:05
2 Hovestaden Kl 11:45 Mej Kl Nej kl. 13:25
3 Hovestaden Kl 15:25 Ja K Nej Kl 11:49
4 MicHjylland K. 09:49 Nej Kl. Nej Kl. 09:46
5 Mictjylland . 12:38 Nej K. Ja Kl 12:07
6 MicHjylland 15:03 Ja K Ja . 13:39
7 MicHjylland 09:51 ngj Kl Nej 11:31
8 Micijylland 113 Ja K Ja . 11:51
9 Micijylland Kl 19:34 nej Kl Nej Kl. 09:54
10 Micijylland kl. 10:44 nej Kl. Nej 10:57
n Nordjylland kL. 10:10 iej K Nej Kl. 09:45
12 Nordjylland KL 11:10 Nej Kl Nej Kl 11:10
13 Sjcelland Kl 11:00 ngj K. Mej kl. 13:20
14 sjcelland Kl 11:20 Nej K Nej Kl 11:20
15 sjcelland Kl 09:32 nej Kl. Nej Kl. 09:40
16 Syddanmark kl. 16:35 Jo Kl Nej k. 11:55
17 syddanmark k. 14:00 Ja K Nej KI. 09:10
18 syddanmark Kl 11:45 Nej Kl Nej kl. 08.55
19 Syddanmark Kl 12:40 iej K Ja kl. 15:38
20 syddanmark kI, 10:54 Nej KL 11:25 Ja Kl. 09:50

Se Excel-arket: "Afsendere
tidspunkt Verian.xlIsx”
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dao_hents
Nej
Nej
Nej
Nej
Mej
Ja
MNej
Ja
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja
Ja
MNej
Nej
Nej
Nej
Ja
Nej

dao pakkeshop adresse

(Dinpakke Allerad) Torvestraedet 30, 3450 Allerad
(Guldberg Kiosk) Guldbergsgade 24, 2200 kebenhavn N
(OK Plus Kastrupvei] Kastrupvej 145, 2300 Kebenhavn §
(Meny Heming) Daemningen 17, 7400 Heming

(Kvickly Ebeltoft) @steralle 16, 8400 Ebeltoft
(Superbrugsen Skade Centret) Stenvej 17. 8270 Hejbjerg
(OK Plus viborg) Koldingvej 37, 8800 viborg

(shell Service Odder] Radhusgade 13, 8308 Odder
(Letkab Hajbjerg) Potternagertotten 2. 8270 Hejbjerg
(Tousparken Kiosk li) Tousparken 1, 8230 Abyhej

(shell Service Logster] Bredgade 104, 9670 Logster
(spar Brovst] Jembanegade 2, 9440 Brovst

(4652 staxenshop.dk) Hovedgaden 56, 4652 Harlev
(Spar Bomrevejle) Homsherredivej 3, 4060 Kirke Saby
(superbrugsen Fuglebjerg) Byagervej 3, 4250 Fuglebjerg
(shell Dalumvej) Dalumvej 61, 5250 Odense 5V

(OK Plus Middelfart) Jyllandisvej 48, 5500 Middeliart
(Dagliorugsen Askov] Torvet 1, 6600 Vejen

(Spar Tender] Kongevej 1, £270 Tendler

(Politikens Kiosk] Skt. Knuds Kirkestr. 15, 5000 Odense C

verian

Region
1 Hovestaden
2 Hovestaden
3 Hovestaden
4 Midfjylland
5 Micjylland
3 Midtjylland
7 Mitjylland
8 Midtjylland
s Midfiylland
10 Mifiylland
1 Nordjylland
12 Nordjylland
13 sjcelland
14 sicelland
15 Sjcelland
16 syddanmark
17 Syddanmark
18 syddanmark
19 syddanmark

2 Syddanmark

verian

PostNord Postkasse

Trafikstyrelsen kvalitetsmdling of brevomradet 2. halvér

1 =mandag d.02/12 | 2=onsdag d. 04/12 | 3= fredag.06/12

The information contained is the preperty of Verian Group and must not be repurpos ed or reused without our prir written permission.

afsendernr Region

prkasse_tid1

pnkasse_hent1

1 Hovestaden Kl 12:45 Tirsdag
2 Hovestaden Kl 11:50 Mandag
3 Hovestaden Kl 11:43 Tisdag
4 Midfjylland kL. 10:05 Mandag
5 Midfjylland Kl 12:45 Tirsdag
6 Midfjylland Kl 15:13 Tisdag
7 Midfjylland KL 10:12 Mandag
8 Midfjylland KL 11:17 Tirsdag
9 Midfjylland Kl 10.46 Tisdag
10 Midfjylland kL. 10:42 Mandag
1 Nordjylland Kl 10:17 Fredag
12 Nerdjylland KL 11:10 Mandag
12 Sjcelland KL 11:05 Mandag
14 Sjcelland Kl 10:58 Mandag
15 sjeelland Kl 09.39 Mandag
16 Syddanmark kl. 16:50 Tirsdag
17 Syddanmark K. 08.30 Mandag
18 Syddanmark Kl 11:50 Tisdag
19 Syddanmark kl. 12:45 Torsdag
2 Syddanmark kL. 10:37 lkke angivet

pnkasse_fid2 pnkasse_hent2

Kl 11:03 onsdag Kl 09:35
Kl 11:35 Onsdag kl. 13:30
Kl. 10:48 Torsdag Kl 11:25
kl. 09:48 Torsdag Kl 09:56
Kl 12:20 Torsdag Kl 12:22
Kl 15:20 Torsdag Kl 13:51
Kl 10:11 onsdag Kl 11:48
Kl. 12:59 torsdag kl. 11:38
KL 10:54 Onsdag Kl 10:06
kl. 10:56 Onsdag Kl 10:56
Kl. 09:50 Onsdag Kl 10:38
KL 11:20 Onsdag Kl. 11:05
kl. 10:25 Onsdag K. 1308
KL 11:20 Onsdag kl. 11:00
Kl 09:30 onsdag Kl 09:45
kl. 11:40 Onsdag Kl 1211
kl. 08:30 Torsdag Kl 09:20
Kl 09:10 Onsdag kl. 09:00
Kl 12:30 Onsdag Kl. 15:48
Kl 10:24 Ikke angivet Kl 11:05

pnkasse_id3  pnkasse_hents

fredag
fredag
Mandag
Mandag
Mandag
Mandag
fredag
Mandag
Fredag
fredag
Torsdag
Fredag
Orsdag
fredag
Fredag
Mandag
Mandag
Fredag
mandag

Ikke angivet

PostNord Pakkeshop

Trafikstyrelsen kvalitetsméling af brevomradet 2. halvér
1 =mandag d.02/12 | 2=onsdag d.04/12 | 3=fredag.04/12

The information contained is the property of Verian Group and must not be repurpos ed or reused without our prior written permission

pnshop pnshop_tid]  pnshop_tid2  pnshop_fid3  PostNord pakkeshop adresse

k. 13110 kI 11:30 K. 10:22 | (Pakkeshop Meny) Kisebaergarden 2, 3450 Allerod

K. 12:00 Kl 11:30 K. 13:35 | [Pakkeshop Fetex) Jagtve] 145, 2200 Kebenhavn N

K. 15:34 KL 16:12 K. 14:46 | (Pakkeshop Kiosk & Spil] Sundbyvester Plads 5, 2300 Kebenhavn §
Kl 10:24 K. 09:56 Kl 09:35

K. 12:37 Kl 12:09 K. 12:07

Kl 1:22 kI 14:30 K. 13:16 | (Pakkeshop Fetex) Nygdrdsvej 95. 8270 Hejbjerg

K. 10:01 K. 10:00 K. 11:38 | [Pakkeshop Levbierg) Koldingvej 130, 8800 Viborg

K. 11:22 KL 12:59 K.11:39 | [Pakkeshop Levbjerg) Neregade 10, 8300 Odder

Kl 10:17 Kl 10:24 K. 09:54 | (Pakkeshop Fetex) Viby Ringve] 10, 8260 Viby J

K. 11:08 KL 11:15 K.11:15 | [Pakkeshop Gellerup Shoppen| Gudrunsve] 76A, 8220 Brabrand
kl. 10:30 Kl 10145 10028 | [Pakkeshop Kon-Tur Logster) @sterbrogade 25, 9670 Lagster

Kl 11:25 Kl 11:34 11:16 | [Pakkeshop OK Plus) @stergade 63, 9450 Brovst

KL 11:10 kI 10:30 10:45 | [Pakkeshop Superbrugsen| Bredgade 5. 4652 Harlev

Kl 11:08 Kl 11:30 11:05 | [Pakkeshop Meny) sveg dgade 78, 4000 Roskilde

K. 09:32 kI, 09:25 d.09:40 | (Superbrugsen Fuglebjerg] Byagerve] 3, 4250 Fuglebjerg

k. 16:23 Kl 12:05 K. 12:02 | (Pakkeshop Kvickly] Dolumve] 46, 5250 Odense sV

Kl. 08:30 k. 08:30 K. 09:20 | [Pakkeshop Fetex Middelfart] Kleverve] 10, 5500 Middelfart

K. 11:45 K. 09:00 K.08:50 | [Pakkeshop Levbjerg) Lindetorvet 2, 6600 Vejen

K. 12:50 Kl 12:10 Kl 16:00 | (Pakkeshop kvickly] Plantagevej 38, 6270 Tender

K. 10:39 KL 10:26 K.11:08 | [Pakkeshop Meny) Hjallesevej 130, 5230 Odense M

PostNord postkasse adresse
sicelse Alle 11, 3450 Allered
Sicellandsgade 22, 2200 Kebenhavn N
Italiensve] 1, 2300 Kebenhavn §
Bredgade 43, 7400 Heming
Jembanegade 204, 8400 Ebeltoft
Kridthejve] 3. 8270 Hejbjerg
Tostrupve] 14, 8800 Viborg
Nerregade 12, 8300 Odder
stenvej 19, 8270 Hejbjerg
Tousparken 1, 8220 Abyhgj
Aalborgve] 140, 9670 Lagster
Kirkegadie 35. 9460 Brovst
Bredgade 5, 4652 Harlev
Gevinge Bygade 2A, 4000 Roskilde
Byagerve] 5, 4250 Fuglebjerg
Porsevaenget 2, 5250 Odense $V
Hirsevej 14, 5500 Middelfart
Torvet 12, 6600 Vejen
vestergade 83, 6270 Tender
Hjallesevej 126, 5230 Oclense M

25



Bilag 3
Opgoarelse af tidspunkter for
registrering



Resultat | Tidspunkter for registrering at PostNord breve

m Fgr 17:00

= Efter 17:00

| mdleperioden blev der registreret 1.285 breve fra
PostNord.

454 (35%) af dem, blev registreret for kl. 17:00

831 (65%) af dem, blev registreret efter kl. 17:00



Bilag 4
Resultater 1 absolutte tal



Resultat | dao | Absolutte tal

Leveringstid for dao

30 2
Total (1.287) 792 149 161 16 74
10 8
Region Hovedstaden (410) i 246 54 65 4 11
Region Sjcelland (194) 9 118 19 29 2 3 n 4
Region Syddanmark (256) 1 160 28 22 12 31
é
Region Midtjylland (302) ¢ 197 37 34 5 E 9
Region Nordjylland (125) 1 71 1 1 3 3 - 19

®1dag 2 dage 3 dage 4 dage 5 dage 6 dage 7 dage m8+ dage Ikke registreret



Resultat | PostNord Postkasse | Absolutte tal

Leveringstid for PostNord Postkasse

Total (644) 133 159 136 60 25 1(#3
Region Hovedstaden (197) _ 47 45 21 7 2H
Region Sjcelland (98) _ 18 20 16 10 21
Region Syddanmark (145) _ 35 32 8 4 3 ﬂ
Region Midijylland (137) _ 42 25 12 4
Region Nordjylland (67) _ 12 17 14 3 3 2

B0 Hverdage m1 hverdag =2 hverdage 3 hverdage 4 hverdage 5 hverdage 6 hverdage 7 hverdage m8+ hverdage Ikke registreret



Resultat | PostNord Pakkeshop | Absolutte tal

Leveringstid for PostNord Pakkeshop

98 147 175 118 37 17H5
35 49 54 41 12 4
13 19 13 1 6 8 I 1

20 27 33 32 10 2 2
21 36 55 17 8 2‘
9 16 20 17 1 1! 2

®m 1 hverdag = 2 hverdage ' 3 hverdage 4 hverdage 5 hverdage = é hverdage ' 7 hverdage m 8+ hverdage Ikke registreret m



Resultat | 5 (hver)dages granse | Absolutte tal

Note: Posthord leveringstid er i dette tilfcelde postkasse og pakkeshop sammenlagt

dao Leveringstid PostNord Leveringstid

Total (1.287) [ s e Total (1.293)

Region Hovedstaden (410) _ﬂ Region Hovedstaden (406)

tosionstens 19 (AN oo Setena 079 2
Region Syddanmark (256) _ 31 Region Syddanmark (284) 27

Region Midtjylland (302) _9 Region Midtjylland (286)

Region Nordjylland (125) [ gy .l 0 Region Nordjylland (139)

¥ Inden for 5 dage B Mere end 5 dage

4

¥ Inden for 5 hverdage ® Mere end 5 hverdage

Ikke registreret Ikke registreret



Resultat dao | 5 (hver)dages graense | Absolutte tal — Region
Syddanmark

dao har scerskilt anmodet om, at deres maleresultat i forhold fil Syddanmark blev yderligere opdelt.

Der er rekrutteret 45 modtagere fra Region Syddanmark — 19 er bosat pa Fyn mens de resterende 26 bori Jylland

dao Leveringstid

Tofal (1.287) [sa T 74

Region Hovedstaden (410) [SZ7 0 n

Region Sjcelland (194) A Zs i
Region Syddanmark (256) 31

Region Midfjylland (302) I2zzZnmsq
Region Nordjylland (125) 19

¥ Inden for 5 dage B Mere end 5 dage
Ikke registreret

Syddanmark nedbrudt - dao

(syeldanmar) Fyn (102) [EEEGSIIEEl 29
(syddanmark) ylland (154) [
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