o &> Trafikstyrelsen

SOFARTSSTYRELSEN Danish Civil Aviation and Railway Authority

Vejledning om tilgaengelighedsloven
- Personbefordring med bus, tog, fly og skib

Trafikstyrelsen er h%ndhaevelsesorgan i forhold til implementeringen af artikel 2, stk. 2, litra c,
i tilgaengelighedsdirektivet!. De pdgeeldende bestemmelser vedrgrer krav om tilgeengelighed
for digitale tjenester pa transportomradet (fly, bus, tog og skib). Dette betyder, at
Trafikstyrelsen skal fgre tilsyn med transporttjenesternes efterlevelse af
tilgaengelighedskravene for digitale tjenester. For sd vidt angar skibe forer Trafikstyrelsen
tilsyn med den del, der foregdr p& havneomradet pa land. Tilsynet vil i udgangspunktet vaere
reaktivt.

Sgfartsstyrelsen fagrer tilsyn med den resterende del af personbefordring med skib, dvs. den
del, der relaterer sig til transportgrer, herunder rederier, som har stdet for befordringen. Ogsa
Sgfartsstyrelsens tilsyn vil i udgangspunktet vaere reaktivt.

Denne vejledning er generel og er primaert rettet mod de virksomheder, som skal leve op til de
bestemmelser, der vedrgrer krav om tilgeengelighed for digitale tjenester pa transportomradet
(fly, bus, tog og skib).

Der kan veere andre krav, som ikke er med i vejledningen. Trafikstyrelsen opfordrer derfor til
at laese hele lovgrundlaget.

Tilgaengelighedsdirektivet og tilgaengelighedsloven

I april 2019 blev det europaiske tilgeengelighedsdirektiv (EAA) vedtaget. Formalet med
direktivet er at styrke den frie bevaegelighed for produkter og tjenester pd EU’s indre marked og
samtidigt skabe et mere inklusivt samfund, der ggr det lettere for personer med handicap og
andre funktionsnedsaettelser at leve uafhangigt.

I Danmark er tilgeengelighedsdirektivet implementeret i lov om tilgeengelighedskrav for
produkter og tjenester (tilgeengelighedsloven)?. Tilgaengelighedsloven blev endeligt vedtaget
den 17. maj 2022 og tradte i kraft den 28. juni 2022. Tilgeengelighedskravene finder i
udgangspunktet anvendelse p@ de produkter og tjenesteydelser, som er omfattet af lovens
anvendelsesomrade, fra den 28. juni 2025.

1 Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgeengelighedskrav for produkter og
tjenester
2 Lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgaengelighedskrav for produkter og tjenester
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Forholdet til passagerrettighedsforordningerne

Tjenester pa transportomradet, der opfylder tilgeengelighedskrav i EU’s
passagerrettighedsforordninger og i de danske regler, der implementerer EU-direktivet om
interoperabilitet i jernbanesystemet, anses for at opfylde de tilsvarende krav i

tilgeengelighedsloven. Hvis loven indeholder yderligere krav end dem, der fglger af de naavnte
EU-regler, geelder kravene i fuldt omfang for tjenesten.

Tilgaengelighedsloven supplerer sdledes eksisterende krav om tilgaengelighed for personer med
handicap og bevaegelseshaemmede i de naevnte EU-retsakter.

Tilgeengelighed for personbefordring med fly, bus tog og
skib
Efter tilgeengelighedslovens § 1, stk. 2, nr. 3, skal virksomheder sgrger for, at de nedenfor
nzevnte elementer af personbefordring med fly, bus, tog og skib opfylder kravene i loven:
A. Websteder.
B. Tjenester til mobile enheder, herunder mobilapplikationer.
C. Elektroniske billetter og elektroniske billettjenester.
D.

Levering af information om transporttjenester, herunder rejseinformation i realtid. Dette
begreenses, for s& vidt angdr informationsskaerme, til interaktive skarme pa Den
Europaeiske Unions omrade.

E. Interaktive selvbetjeningsterminaler p& Den Europaeiske Unions omrade, undtagen dem,
som er installeret som integrerede dele af kgretgjer, luftfartgjer, skibe og rullende
materiel, der anvendes til levering af enhver del af denne personbefordring.

Elementerne A, B, C og D med personbefordring med bus, tog, fly og skib er ikke geeldende for

transporttjenester i byer og forstaeder og regionale transporttjenester.

Elementet E er geldende for transporttjenester i byer og forstaeeder og regionale
transporttjenester.

Tilgeengelighedslovens definitioner af elementer af personbefordring med fly, bus,
tog og skib

Personbefordring med fly: Kommerciel passagerflyvning som defineret i artikel 2, litra |, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006 ved afrejse fra, transit gennem
eller ankomst til en lufthavn, nar lufthavnen er beliggende pd en medlemsstats omrade,
herunder flyvninger fra en lufthavn beliggende i et tredjeland til en lufthavn beliggende pa en
medlemsstats omrade, nar disse flyvninger opereres af EU-luftfartsselskaber.

Personbefordring med bus: Tjenester, der er omfattet af artikel 2, stk. 1 og 2, i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011.
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Personbefordring med tog: Alle jernbanetjenester som omhandlet i artikel 2, stk. 1, i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 bortset fra tjenester omhandlet i
naevnte forordnings artikel 2, stk. 2.

Personbefordring med skib: Passagerbefordring, der er omfattet af artikel 2, stk. 1, i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010, med undtagelse af tjenester, der er
omhandlet i artikel 2, stk. 2, i naevnte forordning.

Transporttjenester i byer og forstaeder: Transporttjenester i byer og forsteeder som defineret i
artikel 3, nr. 6, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/34/EU, dog saledes at de i
denne lov3 kun omfatter tog, bus, metro, sporvogn og trolleybus. I artikel 3, nr. 6 defineres:
»transport i byer og forstaeder« som: transportydelser, hvis hovedformal er opfyldelse af
behovene i et bycentrum eller byomrade, herunder et graenseoverskridende byomrade, samt
transportbehovene mellem et sadant bycentrum eller byomrade og de omkringliggende
omrader.

Regionale transporttjenester: Regionale transporttjenester som defineret i artikel 3, nr. 7, i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/34/EU, dog saledes at de i denne lov# kun
omfatter tog, bus, metro, sporvogn og trolleybus. I artikel 3, nr. 7 defineres »regional
transport« som: transportydelser, hvis hovedformal er opfyldelse af transportbehovene i en
region, herunder en graenseoverskridende region.

Skal elementer af personbefordring med fly, bus, tog og skib, der er produceret fgr
den 28. juni 2025 ggres tilgaengelige?

Alle tjenester, der leveres til forbrugere fra den 28. juni 2025, skal som udgangspunkt overholde
tilgeengelighedskravene.

Aftaler om levering af tjenester, som er indgdet for den. 28. juni 2025, kan fortsaette uaendret,
indtil de udlgber, dog ikke senere end den 28. juni 2030. Tjenester som har et planlagt udlgb
efter denne dato skal ggres tilgeengelige.

Selvbetalingstjenester, som lovligt er anvendt til levering af tjenester fgr den 28. juni 2025, kan
fortsat anvendes til levering af lignende tjenester indtil slutningen af terminalernes gkonomiske
levetid og senest 20 ar efter ibrugtagning.

Krav til elementer af personbefordring med fly, bus, tog og
skib
Hvad betyder tilgaengelighed for virksomhederne?

Tilgeengelighedsloven regulerer bl.a. websteder, tjenester til mobile enheder, elektroniske
billetter, elektroniske billettjenester, information om transporttjenester og interaktive
selvbetjeningsterminaler, der alle er relevante for de virksomheder, som tilbyder disse

3 Lov om tilgaengelighedskrav for produkter og tjenester
4 Do.
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tjenester. Disse tjenester skal i udgangspunktet opfylde tilgeengelighedskravene, hvis de bringes
i omsaetning eller leveres til forbrugere fra den 28. juni 2025.

Hvad er de generelle krav til personbefordring

I tilgaengelighedslovens bilag 1, afdeling 3, er der oplistet en raekke eksempler pa
overholdelsen af kravene for personbefordring med fly, tog, bus og skib. Af lovens bilag 2,
afdeling 3, findes konkrete eksempler pa disse krav.

Virksomheder, der leverer fglgende tjenester indenfor personbefordring med fly, bus, tog og
skib, jf. lovens § 1, stk. 2, nr. 3, herunder:

e websteder,

e tjenester til mobile enheder,

o elektroniske billetter og elektroniske billettjenester,
e information om transporttjenester

e 0g interaktive selvbetjeningsterminaler,

skal sikre at leveringen af disse tjenester, forbedrer brugen af tjenesterne blandt personer med
handicap. Tilgaengelighed indebaerer, at tjenestens designes pa en made, hvor flest mulige
mennesker kan finde, tilgd og bruge tjenesten uden szerligt besvaer og som udgangspunkt uden
hjeelp. Dermed er der mange mader, hvorpa tilgeengeligheden af tjenester kan gges.

Tilgaengelighed kan f.eks. opnas ved, at information gives gennem mere end én sensorisk kanal,
f.eks. i form af undertekster til en video eller taktile elementer pa et tastatur.

Virksomheder skal ligeledes sikre, at produkter der anvendes i forbindelse med ovenstdende
tjenester, ogsd er omfattet af tilgaengelighedsloven.

I det nedenstdende afsnit vil der komme eksempler pa, hvordan virksomhederne kan leve op til
tilgeengelighedslovens krav til elementer af personbefordring med fly, bus, tog og skib.

likationer):

Hjemmesider og mobileenheder med relation til en tjeneste skal ggres tilgeengelige pa en
ensartet og hensigtsmaessig made. Det fglger af de generelle tilgaengelighedskrav til alle
tjenester, at hjemmesider og mobile enheder skal leve op til de generelle tilgeengelighedskrav.
F.eks. skal der gives oplysninger om tjenesternes funktioner. Derudover skal hjemmesiden mv.
f.eks. levere oplysninger om de tjenester, der leveres igennem hjemmesiden.

Eksempler pd krav til hjemmesider og tjenester til mobileenheder er, at oplysningerne skal
praesenteres pa en let forstaelig made, som brugerne kan opfatte. Derudover skal oplysningerne
stilles til radighed gennem mere end én sensorisk kanal. Et eksempel pa dette kan veere, at der
0gsa er mulighed for at benytte lyd og undertekst pa f.eks. en instruktionsvideo.

Andre eksempler pa krav er bl.a. at give en tekstbeskrivelse af billeder, give brugerne nok tid
til at lzese, formidle og styre indhold pa en forudsigelig made og sikre kompatibilitet med
kompenserende teknologier, sa personer med forskellige handicap kan laese og interagere med
en hjemmeside og mobilenhed.
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Elektroniske billetter:

Elektroniske billetter er et system, hvor rejsehjemmel i form af en eller flere billetter,
abonnementer eller kredit lagres elektronisk pa et fysisk transportkort eller en anden
anordning i stedet for at blive udskrevet pa en papirbillet.

Elektroniske billetter skal ggres tilgaengelige pa en let forstaelig made og skal leve op til de
generelle tilgeengelighedskrav. Nar der formidles kommunikation, skal det f.eks. ggres med
mere end én sensorisk kanal gennem alternativer til syn, hgrelse mv.

Elektroniske billettjenester:

Elektroniske billettjenester er systemer, hvor billetter til personbefordring kgbes, herunder
online ved hjezelp af en anordning med interaktiv databehandlingskapacitet, og leveres til
kgberen i elektronisk form, sa de kan udskrives pa papir eller fremvises under rejsen pa en
mobil enhed med interaktiv databehandlingskapacitet.

Elektroniske billettjenester skal leve op til de generelle tilgeengelighedskrav. F.eks. hvis den
elektroniske billet til personbefordring indeholder visuelle betjeningsmader, skal billetten ogsa
indeholde mindst én betjeningsmade, som ikke forudsaetter syn. Dvs. at det skal sikres at en
svagtseende person kan anvende en fil, ved f.eks. at udskrive den i punktform.

Andre eksempler pd krav til elektroniske billettjenester er, at leveres der en elektronisk fil
(elektronisk billet til personbefordring), sa skal det sikres, at filen kan lseses p& computeren ved
hjaelp af skeermbriller, sa blinde eller svagtseende personer kan laese oplysningerne pa filen.

Information om transporttjenester:

I tilgeengelighedsloven er levering af information om transporttjenester begraenset til at omfatte
rejse information i realtid og dermed interaktive skaarme>. I loven er tekst i realtid beskrevet
som fglger:

“En slags tekstkonversation i punkt til punkt-situationer eller i multipunktkonference, hvor den
tekst, der indtastes, sendes p8 en s§dan m8de, at brugeren opfatter kommunikationen som
vaerende kontinuerlig p8 et tegn for tegn-grundlag”

Det omfatter f.eks. interaktive informationsskaerme, der leverer oplysninger om rejsetider,
aflyste- eller forsinkede afgange m.v.

Informationer om transporttjenester skal leve op til de generelle tilgaengelighedskrav. F.eks.
skal det sikres, at informationen om transporttjenesten kan laeses af synshaeammede personer.
Dvs. at rejseinformation i realtid skal leveres s& personer med begraenset syn, kan lase
rejseinformationen.

5 personbefordringsvirksomheder er kun forpligtet til at sikre, at kravene er opfyldt for s vidt, angar den del, der
udbydes inden for den Europaeiske Union
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Andre eksempler pd krav til information om transporttjenester er, at de virksomheder som
tilbyder rejseinformation i realtid, skal sikre, at informationen leveres, sa tekst mv. eri et format,
sa synshaemmede personer kan laese teksten.

Interaktive selvbetjeningsterminaler:

Interaktive selvbetjeningsterminaler, nar de indgdr som element til personbefordring med fly,
bus, tog eller skib, omfattes af tilgeengelighedslovens anvendelsesomrade. Interaktive
selvbetjeningsterminaler, der er integreret i kgretgjer, luftfartgjer, skibe og rullende materiel er
undtaget i loven.

Med interaktive selvbetjeningsterminaler menes der f.eks. billetautomater, der udsteder fysiske
billetter og kgb af rejsehjemmel.

Eksempler pa krav til interaktive selvbetjeningsterminaler er, at de har tekst til tale-teknologi,
og at der er mulighed for at bruge mere end én sensorisk kanal f.eks. bade tekst og tale. Det
skal desuden veaere muligt at forlenge det tidsrum, der er til radighed, hvis det kraever en
reaktion inden for et bestemt tidsrum.

Kan et produkt eller en tjeneste undtages fra tilgeengelighedskravene?

Det vil veere muligt at undtage tjenesterne fra tilgaengelighedskravene, hvis det enten vil
medfgre en grundlaeggende zendring af tjenesten eller en uforholdsmaessigt stor byrde for den
erhvervsdrivende at overholde kravene.

I tilgengelighedslovens § 8 findes to undtagelser, der kan fritage virksomheder fra at opfylde
tilgeengelighedskravene.

1. Tilgaengelighedskravene gezelder ikke, hvis overholdelse af kravene kraever en vaesentlig
andring af et produkt eller en tjeneste, s produktets eller tjenestens karakteristika
&ndres grundlaggende.

2. Tilgeengelighedskravene gaelder heller ikke, hvis kravene medfgrer en uforholdsmaessig
stor byrde for en erhvervsdrivende.

Tilgeengelighedsloven gaelder for en raekke tjenester. Udgangspunktet for tjenester er, at det er
tjenesteyderen, som leverer en tjeneste til en forbruger, der er ansvarlig for, at tjenesten er i
overensstemmelse med tilgaengelighedskravene. Det betyder, at den erhvervsdrivende, som
leverer tjenesten til forbrugere skal sikre sig, at tjenesten overholder tilgaengelighedskravene,
som geelder generelt for tjenester og specifikt for elementer af personbefordring med fly, bus,
tog eller skib.

Det er tjenesteyderen, som skal lave vurderingen af, om et produkt eller en tjeneste kan
undtages fra tilgaengelighedskravene. Det er som udgangspunkt tjenesteyderen, der bringer et
produkt i omseaetning eller leverer en tjeneste til forbrugere, der skal foretage og dokumentere
vurderingen.

I nogle tilfeelde vil tjenesteyderen have behov for information fra andre aktgrer i forsynings-
eller distributionskaeden.
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Tjenesteyderen forstds som en fysisk eller juridisk person, som leverer en tjeneste pd EU-
markedet, eller som tilbyder at levere en sadan tjeneste til forbrugere i Den Europaeiske Union,
jf. lovens § 3, nr. 4.

Der skal laves en vurdering, uanset om overholdelse af kravene medfgrer en uforholdsmaessigt
stor byrde for en erhvervsdrivende eller om overholdelse medfgrer en vaesentlig andring af et
produkt eller en tjeneste.

Tilgeengelighedskravene skal opfyldes i det omfang, de ikke udggr en uforholdsmaessig stor
byrde eller i det omfang, at de ikke medfgrer en grundlaeggende andring af et produkt eller en
tjeneste. Med andre ord kan der vaere nogle tilgeengelighedskrav, som skal opfyldes (f.eks.
oplysninger om et produkts tilgaengelighedsfunktionaliteter), mens andre krav ikke skal opfyldes
(f.eks. en aendring af et produkts brugergraenseflade og design).

I begge tilfaelde skal vurderingen dokumenteres og opbevares i en periode pa mindst 5 ar efter
seneste tilgaengeligggrelse af et produkt eller levering af en tjeneste. Dokumentationen skal
udleveres, hvis en relevant kontrolmyndighed anmoder om det.

Mikrovirksomheder, der handler med tjenester, er fritaget fra at dokumentere vurderingen.

Undtagelse som fglge af en grundlaeggende a&ndring

Tilgeengelighedsloven opstiller ikke kriterier for at vurdere, om det kraever en vaesentlig andring
af et produkt eller en tjeneste og produktets eller tjenestens grundegenskab at overholde
tilgeengelighedskravene.

Tilgeengelighedsloven omfatter mange typer af produkter og tjenester. Det vil afhaenge af den
erhvervsdrivendes konkrete vurdering, om der er tale om en grundlaeggende andring. Er der
f.eks. tale om et smartwatch, vil der vaere visse fysiske begraensninger for at overholde krav til
produktets brugergraenseflade og funktionsdesign. Det vil f.eks. ikke vaere muligt at have et
tastatur, der forsynes med taktile tegn, uden at dette vil kreeve en vaesentlig andring af
produktets grundegenskab. Dette skyldes, at det vil vaere en forudsaetning for brugen af et
smartwatch, at det kan bseres om en persons handled.

Undtagelse som fglge af en uforholdsmaessig stor byrde

Tilgeengelighedsloven opstiller kriterier for at vurdere, om det er en uforholdsmaessig stor
byrde at ggre produktet eller tjenesten tilgaengelig.

Der er 3 hovedkriterier:

1. Forholdet mellem omkostninger for at opfylde kravene og de samlede omkostninger ved at
udbyde produktet eller tjenesten.

Vurderingen skal tage hensyn til bade organisatoriske engangsomkostninger og Igbende
produktions- og udviklingsomkostninger.

Organisatoriske engangsomkostninger er udgifter til:

e yderligere ressourcer med ekspertise inden for tilgaengelighed
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uddannelse eller anseettelse af arbejdskraft med kompetencer inden for tilgeengelighed
omkostninger til omlagning i produktudviklingen eller leveringen af tjenester
udarbejdelse af vejledningsmateriale om tilgaengelighed

at forstd lovgivningen om tilgaengelighed

Lgbende produktions- og udviklingsomkostninger er omkostninger til:

design af produktets eller tjenestens tilgeengelighedsfunktionaliteter
fremstillingsprocesserne, der er palgbet undervejs
test af produktets eller tjenestens tilgeengelighed

at udarbejde dokumentation

2. Forholdet mellem de ansldede omkostninger og fordele for din virksomhed og den ansl3ede
fordel for personer med handicap.

3. Forholdet mellem omkostninger til tilgaengelighed og din virksomheds nettoomsaetning.

Vurderingen skal tage hensyn til bade organisatoriske engangsomkostninger og Igbende
produktions- og udviklingsomkostninger.

Organisatoriske engangsomkostninger er omkostninger til:

yderligere ressourcer med ekspertise inden for tilgeengelighed

uddannelse eller ansaettelse af arbejdskraft med kompetencer inden for tilgeengelighed
omkostninger til omlaegning i produktudviklingen eller leveringen af tjenester
udarbejdelse af vejledningsmateriale om tilgeengelighed

at forsta lovgivningen om tilgaengelighed

Lgbende produktions- og udviklingsomkostninger er omkostninger til:

design af produktets eller tjenestens tilgaengelighedsfunktionaliteter
fremstillingsprocesserne, der er palgbet undervejs
test af produktets eller tjenestens tilgeengelighed

at udarbejde dokumentation
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Dokumentationskrav

Virksomheder, der leverer en tjeneste til forbrugeren, skal give oplysninger om
tjenestens funktion, og om de produkter, der evt. kan blive anvendt sammen med
tjenesten. Der skal gives oplysninger om f.eks. tilgeengelighedskendetegn,
funktioner og mulighed for at anvende kompenserede redskaber. Dvs. hvordan
tjenesten opfylder tilgaengelighedskravene. Hvem gealder tilgaengelighedsloven for?

Tilgeengelighedsloven fastsaetter tilgeengelighedskrav til bdde produkter og tjenester, der leveres
til forbrugere. Tilgaengelighedsloven gaelder derfor for virksomheder, som handler med udvalgte
forbrugerprodukter og tjenester, der leveres til forbrugere.

En forbruger er i lovens forstand enhver fysisk person, der kgber et produkt eller modtager en
tjeneste, nar dette ikke sker som led i vedkommendes erhverv, jf. lovens § 3, nr. 18.

Tilgaengelighedsloven stiller ikke krav til tjenester og produkter, der leveres mellem
virksomheder. Gzelder tilgeengelighedskrav for sma virksomheder?

Tilgengelighedskravene gaelder som udgangspunkt for alle virksomheder, der handler med
produkter eller leverer tjenester, som er omfattet af tilgeengelighedsloven. Der er dog en
undtagelse for mikrovirksomheder, dvs. virksomheder med feerre end ti ansatte og en 3arlig
omsaetning eller samlet arlig balance pa mindre end 2 mio. euro. Mikrovirksomheder skal ikke
opfylde tilgaengelighedskravene i samme omfang som andre virksomheder.

I nogle tilfaelde er mikrovirksomheder helt undtaget fra tilgeengelighedskravene. Tjenester, som
leveres af mikrovirksomheder, skal saledes ikke leve op til tilgaengelighedskravene.

Mikrovirksomheder, der handler med produkter, er wunderlagt en mere Iempelig
dokumentationspligt. Mikrovirksomheder, som vurderer, at et produkt er undtaget fra at
overholde tilgeengelighedskravene, skal sdledes ikke dokumentere vurderingen.

Mikrovirksomheder skal ikke orientere myndighederne, ndr de pagaeldende virksomheder har
bragt et produkt i omsezetning eller leveret en tjeneste, som er undtaget fra
tilgeengelighedskravene.

Mikrovirksomheder opfordres dog til at opfylde tilgeengelighedskravene i det omfang, det er
muligt. Mikrovirksomheder kan ogsa frivilligt opfylde tilgeengelighedskravene.

Hvordan defineres en mikrovirksomhed?

Ifglge tilgaengelighedslovens § 3, nr. 19, beskaeftiger en mikrovirksomhed feerre end
ti personer, og den har enten en arlig omsaetning eller samlet arlig balance pa hgjst 2
mio. euro. Badde foruds=etningerne for antal ansatte og den 3rlige omsatning eller
balance skal vaere opfyldt. Hvis virksomheden f.eks. har 11 ansatte, falder den ikke
leengere ind under definitionen af en mikrovirksomhed. Hvilke handlemuligheder har
forbrugeren, hvis vedkommende ikke mener, at tilgeengelighedskravene ikke er
opfyldt?

En forbruger kan indbringe en sag for Trafikstyrelsen eller Sgfartsstyrelsen med henblik pd at
sikre, at tilgeengelighedskravene opfyldes. Herved forstds, at forbrugeren kan anmelde
produkter eller tjenesters manglende opfyldelse af tilgaengelighedskravene til den relevante
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kontrolmyndighed. Det er op til kontrolmyndigheden at vurdere, om forbrugerens anmeldelse
giver anledning til en naermere vurdering af produktet eller tjenesten.

Forbrugeren kan desuden til enhver tid indbringe en sag for domstolene efter retsplejeloven.
Kan virksomheder straffes med bgde, hvis tilgaengelighedskravene ikke er opfyldt?

Ja, virksomheder har pligt til at sikre, at tjenester leveres i overensstemmelse med
tilgeengelighedskravene. De kan derfor straffes med bgde, hvis tilgeengelighedskravene ikke
overholdes.

P& alle omrader, som tilgaengelighedsloven omfatter, er der myndigheder, som kontrollerer
efterlevelsen af tilgaengelighedskravene. Kontrollen foretages bade proaktivt, f.eks. som led i
kampagner eller som stikprgvebaseret kontrol, og reaktivt, f.eks. p@ baggrund af anmeldelser
fra forbrugere. Trafikstyrelsen og Sgfartsstyrelsen foretager reaktiv kontrol.

Kontrolmyndighederne kan ikke udstede bgder, men hvis tilgaengelighedskravene ikke opfyldes,
kan kontrolmyndighederne indstille til politiet at udstede bgder.

Som udgangspunkt vil de relevante kontrolmyndigheder pabyde, at ulovlige forhold bringes i
orden, forud for at de ulovlige forhold evt. anmeldes til politiet.
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