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FORORD

Keere laeser

Hermed foreligger rapporten ’Arbejdsmiljg og Helbred luftfart 2017 - en
spgrgeskemaundersggelse blandt besaetningsmedlemmer i danske luftfartsselskaber’.
Undersggelsen er et samarbejdsprojekt mellem Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljp (NFA) og Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (TBST), bestilt og finansieret af
sidstnaevnte. NFA har veeret ansvarlig for udarbejdelsen og opsaetningen af
spprgeskemaet, dataindsamlingen, oprensning af data samt analyser og afrapportering. |
hele processen er TBST Igbende blevet orienteret og inddraget i processen og
udformningen af denne rapport.

Denne rapport belyser det psykiske og fysiske arbejdsmiljg, sikkerhed, sundhedsadfeerd,
helbred, sociale relationer m.m. blandt besaetningsmedlemmer i danske
luftfartsselskaber.

Rigtig god forngjelse!

Inger Schaumburg

Direktgr
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SAMMENFATNING

Baggrund

| samarbejde med Arbejdsmiljgradet for luftfart har Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (TBST)
udarbejdet en reekke initiativer med henblik pa at mindske de arbejdsmiljgmaessige udfordringer,
der findes inden for dansk luftfart. Som et led heri er TBST indgaet i et samarbejdsprojekt med Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA), som har til formal at tilvejebringe et mere
oplyst grundlag for, hvilke udvalgte arbejdsmiljgforhold TBST og Arbejdsmiljgradet fremadrettet
skal have fokus pa.

Materiale og metode

NFA har foretaget en omfattende spgrgeskemaundersggelse malrettet samtlige
besatningsmedlemmer i dansk luftfart. Spgrgeskemaet 'Arbejdsmiljg og Helbred i luftfarten’ er
udarbejdet med udgangspunkt i NFA’s nationale og repraesentative undersggelse 'Arbejdsmiljg og
Helbred’, hvorfor en stor del af luftfartsresultaterne kan sammenholdes med andre brancher.
Dertil kommer en raekke luftfartsspecifikke spgrgsmal, som blev formuleret ved NFA i samarbejde
med luftfartsinspektgr ved TBST, Henrik Sandum. En kognitiv test af de mange spgrgsmal blev
udfert forud for spgrgeskemaindsamlingen.

| alt 18 luftfartsselskaber valgte at deltage i undersggelsen, og besaetningsmedlemmer fra disse
selskaber modtog og besvarede spgrgeskemaerne i perioden juni til og med august 2017. | alt
2.218 personer udfyldte skemaet, svarende til en svarprocent pa omkring 55 pct.

Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks, mellem 0 og 100, hvor en hgjere score
svarer til en stgrre udfordring pa det malte spgrgsmal (dvs. darligere arbejdsmiljg). Langt de fleste
spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i udfordringer, mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i
deres kodning, sa alle grafer og tal kan leeses pa samme skala fra 0 til 100. En veaerdi pa 0 betyder
saledes, at der ikke er et problem eller en udfordring, mens en veerdi pa 100 betyder, at
udfordringen er maksimal (alle oplever problemet eller udfordringen hele tiden). Denne
afrapportering kan imidlertid ikke tage hgjde for, at spgrgsmalene har forskellig betydning og
konsekvens for de bergrte medarbejdere og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at laeseren
bade forholder sig til indeksvaerdien og spgrgsmalenes indhold.

Resultater

Undersggelsen viser, at besatningsmedlemmerne oplever et forholdsvis kraevende psykisk
arbejdsmiljg med hgje krav til fleksibilitet, hgjt arbejdstempo, sveere tidsfrister, uventede opgaver,
at matte sta til radighed uden for normal arbejdstid, at have en del overarbejde og at vaere
bekymret for at miste arbejde eller nuvaerende timeantal/vagtrytme. Derudover er arbejde-
privatlivs-balancen udfordret, personalet oplever en del skeenderier og konflikter med deres
kolleger, og forekomsten af at veere vidne til mobning af kolleger ligger ogsa forholdsvis hgjt. Det
samlede mal for ledelseskvaliteten er lidt darligere end middel og tilliden til bade cabin crew



manager og chefpilot ligger omkring middel. Undersggelsen viser ogsa, at
beszetningsmedlemmerne har relativt store udfordringer med s@gvn og traethed. Dette er isaer
tilfeeldet blandt dem, som flyver long-haul i modsatrettede tidszoner.

Udfordringer i det fysiske arbejdsmiljg handler iseer om en forholdsvis hgj grad af fysisk arbejde,
manglende brug af ngdvendige hjeelpemidler under Igft samt eksponering for hgj stgj, kulde, traek,
let turbulens, mindre vibrationer, anstrengende Igft og generelt belastende arbejdsstillinger.

Undersggelsen viser ogsa, at der er udfordringer med hensyn til forplejningen ombord. Derudover
oplever besatningsmedlemmerne en prioritering af arbejdsmiljget, der ligger under middel.
Forekomsten af sygefravaer (mellem 8 og 30 dage pa et ar) er relativt hgj sammenlignet med
danske Ipnmodtagere generelt.

Endelig viser undersggelsen, at luftfartsbranchen har en hgj grad af sikkerhed og prioritering
deraf, sunde medarbejdere og en forholdsvis hgj grad af kollegial hjaelp og stgtte, samarbejde og
anerkendelse (trods udfordringer med konflikter kollegerne indimellem).

Konklusion

Undersggelsen viser, at luftfartsbranchen har en del udfordringer med det psykiske og fysiske
arbejdsmiljg. Udfordringerne handler isaer om et forholdsvis kravende fysisk arbejdsmiljg, krav til
medarbejdernes fleksibilitet, treethed og sgvn, kollegiale konflikter, prioritering af arbejdsmiljget,
forplejningen ombord samt sygefravaer. Omvendt viser undersggelsen ogsa, at luftfartsbranchen
er kendetegnet ved en god sikkerhedskultur, sunde medarbejdere og et godt kollegialt
samarbejde. Med besvarelser fra mere end halvdelen af luftfartsbranchens besaetningsmedlem-
mer understgtter resultaterne et nuanceret billede af den danske luftfartsbranches arbejdsmiljg
og helbred.



1. INDLEDNING

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (TBST) har sammen med Arbejdsmiljgradet for luftfart det seneste
arti udgivet en lang raekke vejledninger samt videoklip med henblik pa at saette fokus pa de
arbejdsmiljgmaessige udfordringer, der findes inden for dansk luftfart (Trafik- Bygge- og
Boligstyrelsen, 2017). Baseret pa disse erfaringer har TBST og Arbejdsmiljgradet besluttet at
undersgge, hvorvidt der fortsat eksisterer et behov for malrettede indsatser pa
arbejdsmiljgomradet. Til dette formal har styrelsen indgaet et samarbejde med det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA), som har ansvaret for udfgrelsen af undersggelsen,
herunder dataindsamling, analyser og afrapportering.

NFA har foretaget en omfattende spgrgeskemaundersggelse, malrettet samtlige
besaetningsmedlemmer i dansk luftfart, med henblik pa tilvejebringelse af mulige fokusomrader
for TBST og Arbejdsmiljgradets fremtidige arbejdsmiljgarbejde.

Undersggelsens design tager udgangspunkt i NFA’s nationale og reprasentative
spgrgeskemaundersggelse ‘Arbejdsmiljg og Helbred’ (AH), som er gennemfgrt blandt ca. 50.000
danske lpnmodtagere. Undersggelsen har vaeret gennemfgrt hvert andet ar siden 2012, og
seneste undersggelse var i 2016. | AH-undersggelserne bliver danske Ipnmodtagere spurgt om
blandt andet fysiske og psykiske belastninger, relationer til kolleger og ledelsen,
sikkerhedskulturen, trivsel og helbred. Med udgangspunkt i spgrgsmalene fra AH-spgrgeskemaet
er 'AH-luftfartsspgrgeskemaet’ blevet udarbejdet med tilfgjelse af mange luftfartsspecifikke
sporgsmal. De luftfartsspecifikke sp@grgsmal blev udarbejdet i samarbejde med luftfartsinspektgr,
Henrik Sandum, TBST. Spgrgeskemaet blev lavet i bade en dansk og en engelsk version.

| alt 18 luftfartsselskaber valgte at deltage i undersggelsen, og besaetningsmedlemmer fra disse
selskaber modtog og besvarede spgrgeskemaerne i perioden juni til og med august 2017. | alt
2.218 personer udfyldte skemaet, svarende til en svarprocent pa omkring 55 pct.



2. MATERIALE OG METODE

Basispopulationen

Samtlige luftfartsselskaber blev opfordret til at medvirke i undersggelsen, hvoraf de 18 valgte at
deltage (Air Alsie, Air Greenland, Atlantic Airways, Bel Air, Benair, Dancopter, Danish Air Transport,
Execujet, Flexflight, Jet Time, KN Helicopters, Newcopter, Primera, SAS, Star Air, Thomas Cook og
Uni-Fly). Studiepopulationen i denne undersggelse er saledes besaetningsmedlemmer fra disse
selskaber.

| alt 2.218 personer gennemfgrte spgrgeskemaet, svarende til en samlet svarprocent pa omkring
55 pct. Indsamlingen af AH-luftfartsspgrgeskemabesvarelser forlgb i perioden juni til og med
august 2017.

Spargeskemadata

Indsamlingen af spgrgeskemabesvarelser forlgb saledes, at hvert selskab udvalgte en
kontaktperson, som skulle agere bindeled mellem NFA og selskabernes besaetningsmedlemmer.
NFA fik ikke adgang til kontaktoplysninger pa besatningsmedlemmerne, hvorfor NFA ikke havde
mulighed for at sende spgrgeskemaerne direkte ud til besaetningsmedlemmerne.

Forud for spgrgeskemaindsamlingen modtog hver kontaktperson en motiverende mail, der
opsummerede kontaktpersonernes rolle samt beskrev undersggelsens baggrund og formal. En
vigtig preemis for undersggelsen var, at kontaktpersonen fglte sig ‘'godt kleedt pa’ til at varetage
opgaven, da den enkelte kontaktperson var det eneste bindeled til studiepopulationen. Pa den
felgende dag modtog kontaktpersonerne endnu en mail fra NFA med et direkte link til
spgrgeskemaet. Kontaktpersonen var dernaest ansvarlig for at videresende denne mail til samtlige
besatningsmedlemmer i deres respektive selskab. Ligeledes blev pamindelser sendt til
kontaktpersonen, som videredistribuerede disse til beseetningsmedlemmerne.

Kontaktpersonerne blev Igbende orienteret om undersggelsen i Nyhedsbreve, udarbejdet af
Trafik- Bygge og Boligstyrelsen, hvoraf en samlet svarprocent ogsa fremgik. Derudover havde NFA
Ipbende dialog med kontaktpersonerne, som fik oplyst svarprocenten for deres respektive selskab.

Kognitiv test af spgrgeskema

Forud for spgrgeskemaindsamlingen foretog NFA en kognitiv test af bade sp@grgeskemaet og selve
undersggelsens set up. Formalet med den kognitive test var primaert at teste spgrgeskemaets
spgrgsmal, svarkategorier og hjaelpetekst. Derudover ville TBST og NFA undersgge



kontaktpersonens erfaring med at vaere eneste bindeled til undersggelsens potentielle deltagere,
beszetningsmedlemmerne og underspgge hvilke komponenter, der kunne bidrage til at gge
besatningsmedlemmernes motivation for at svare pa skemaet.

Den kognitive test blev udfgrt vha. interviews med kontaktperson og beszetningsmedlemmer fra
et mindre helikopterselskab. NFA besggte selskabet og fik stillet et lokale til radighed, hvor
interviews med enkelte besaetningsmedlemmer kunne finde sted. Forud for de enkelte interviews
havde kontaktpersonen modtaget informationsbreve og mail med link til spgrgeskemaet.
Kontaktpersonen havde sgrget for at videresende spgrgeskemaet til selskabets gvrige
besatningsmedlemmer og Igbende motiveret de ansatte til at besvare skemaet.

Pa baggrund af disse interviews foretog NFA enkelte aendringer i spgrgeskemaet. Derudover blev
det tydeliggjort, at kontaktpersonens engagement i undersggelsen var af stor betydning.

Operationalisering af variablene

| opgerelsen af besvarelser blev delvise besvarelser ekskluderet, da NFA ikke havde den
ngdvendige information til at afdeekke, om de delvise besvarelser kom fra unikke personer eller fra
personer, som havde gennemfgrt spgrgeskemaet pa et senere tidspunkt. De delvise besvarelser
blev derfor ekskluderet med henblik pa at mindske risikoen for, at enkeltpersoner bidrog med
flere end én besvarelse.

Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi mellem 0 og 100, hvor jo hgjere score indikerer en
mere negativ grad af den malte variabel, dvs. darligere. Langt de fleste spgrgsmal tager
udgangspunkt i udfordringer, og de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og
tal kan laeses ens.

For yderligere at g@re rapporteringen ensartet er der for alle spgrgsmal beregnet et indeks fra 0 til
100. For spgrgsmalet om fx "Mobning’, der er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den
procentvise andel, som bliver mobbet. | rapporteringen er disse spgrgsmal markeret med et
procenttegn i parentes (%).

Tilsvarende bliver spgrgsmal, hvor man kan svare pa fx en skala fra 0 til 10, kodet om, sa skalaen i
stedet gar fra 0 til 100, hvor O er bedst, og 100 er veerst.

Alle spgrgsmal er saledes blevet standardiseret, sa de kan sammenlignes pa tveers. Et indeks pa 0
betyder, at der ikke er et problem eller en udfordring, og et indeks pa 100 betyder derimod, at alle
har problemet eller udfordringen. Et indeks pa 50 daekker tilsvarende over et middelsvar, hvor
halvdelen ligger under, og den anden halvdel ligger over middelsvaret.



Operationaliseringen af variablene kan opsummeres i fire trin, som beskrives i det fglgende.

Trin i operationalisering af variablene
1. De oprindelige spgrgsmal havde hver et antal svarkategorier, minimum 2 (fx ja versus nej)
og maksimalt 11 (fx 0-10, hvor 0 er darligt, og 10 er godt). Samtlige spgrgsmal blev vendt
sadan, at jo hgjere score desto mere negativt, dvs. darligere.

2. Variablenes skala, fx 1 til 5, hvor 1 er "Altid’, 2 er e — -
'Ofte’, 3 er 'Sommetider’, 4 er ‘Sjeeldent’, og 5 er —
’Aldrig’, blev andret til et indeks fra 0 til 100, hvor
1=0]2=25]3=50|4=75]5=100.

3. Et samlet gennemsnit for alle deltagerne, mellem O
og 100, blev beregnet.

4. Variablene blev grupperet i typer af udfordringer
(kapitler) og deres respektive gennemsnit blev
plottet i en grafisk illustration. Se figur til hgjre,

som eksempel pa illustration.
Eksempel pa grafisk illustration af resultater

Filterspgrgsmal

Spergsmalene er opgjort for hele studiepopulationen, medmindre andet er angivet. | de tilfaelde,
at spgrgsmalene kun har veaeret rettet en bestemt sub-population af deltagerne fremgar det med
en rgd stjerne (*). Stjernen indikerer saledes, at opggrelsen er betinget af positiv besvarelse pa et
filterspgrgsmal (fx kun piloter, kun personer med Igft el.lign.). En samlet oversigt over
spgrgsmalene fremgar af tabel 1, afsnit 2.5.



Oversigt over

spgrgsmalsvariable

| tabel 1 finder du en oversigt over de spgrgsmal, som indgar i rapportens resultatfigurer. Tabellen

viser tilmed de oprindelige spgrgsmalsformuleringer og svarkategorier. Endelig indgar der en

markering (x) ud for de spgrgsmal, som er blevet vendt om, sa en hgjere score angiver en hgjere

grad af udfordring, dvs. darligere. Safremt sp@grgsmalet ikke er opgjort for hele

studiepopulationen, da det er betinget af et sakaldt filterspgrgsmal, fremgar det af tabellens

kolonne lengst til venstre.

Tabel 1: Operationalisering af spgrgsmalsvariable

Variabelnavne

Psykisk arbejdsmiljg

Oprindelige
spgrgsmalsformuleringer

Oprindelige
svarkategorier

Sp@rgsmalet
er vendt (x)

Betinget af
filterspgrgsmal

Engagement i arbejdet

Selvtillid og arbejdsglade I hvilken grad giver dit arbejde dig selvtillid og | meget hgj grad
arbejdsgleede? | hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget ringe grad
Interessante og I hvilken grad, synes du, at dine | meget hgj grad
inspirerende arbejdsopgaver er interessante og | hgj grad
arbejdsopgaver inspirerende? I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad
Vigtigheden af arbejdet, I hvilken grad er dit arbejde vigtigt for dig (ud | meget hgj grad
foruden indkomst over indkomsten)? | hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget ringe grad
Veloplagthed p3 arbejdet I hvilken grad, fgler du dig veloplagt, narduer | meget hgj grad

pa arbejde? I hgj grad

I nogen grad

I ringe grad

| meget ringe grad
Opslugthed af I hvilken grad bliver du opslugt af dine | meget hgj grad
arbejdsopgaver arbejdsopgaver? | hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

Folelsesmaessige krav i arbejdet

Kontakt i arbejdet til Hvor ofte har du i dit arbejde kontakt til Altid X
personer i vanskeligheder personer, der befinder sig i vanskelige Ofte
situationer (personer, der fx er ramt af Sommetider
alvorlig sygdom, ulykke, sorg, krise eller Sjeeldent
sociale problemer)? Aldrig
Folelsesmaessigt bergrt af Hvor ofte bliver du fglelsesmaessigt bergrt af Altid X
arbejdet dit arbejde? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Indflydelse
Indflydelse pa Hvor ofte har du indflydelse pa, hvordan du Altid
arbejdsopgaver Igser dine arbejdsopgaver om bord? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Jobusikkerhed
Bekymret for at miste I hvilken grad er du bekymret for, at du bliver | meget hgj grad X
arbejde arbejdslgs? I hgj grad
I nogen grad
| ringe grad

| meget ringe grad




Bekymret for forflytning
mod sin vilje

Bekymret for at miste
timetal/vagtrytme

I hvilken grad er du bekymret for, at du mod
din vilje forflyttes til anden base?

I hvilken grad er du bekymret for, om du kan
bibeholde dit nuvaerende timetal/vagtrytme?

Bekymret for medical-undersggelse

Bekymring for regelmaessig

medical undersggelse

Kollegial anerkendelse

Kollegernes anerkendelse af

hinanden

Kvantitative krav
Nok tid til arbejdsopgaver

Arbejdstempo

Sveere tidsfrister

Uventede opgaver, som
giver tidspres

Til radighed uden for
normal arbejdstid

Overarbejde

Retfeerdighed
Medarbejdere, som
pavirkes af beslutninger,
hgres

Retfaerdig behandling af
medarbejdere

Rolleuklarhed

Den ngdvendige
information

Den ngdvendige vejledning

og instruktion

I hvilken grad er du bekymret for den
regelmaessige medical undersggelse?

Hvor ofte anerkender du og dine kolleger
hinanden i det daglige arbejde om bord?

Hvor ofte oplever du, at du har nok tid til dine
arbejdsopgaver?

Hvor ofte er det ngdvendigt at holde et hgjt
arbejdstempo?

Hvor ofte har du tidsfrister, som er svaere at
holde?

Hvor ofte far du uventede arbejdsopgaver,
der saetter dig under tidspres?

Hvor ofte star du til radighed uden for normal
arbejdstid (i form af tilkaldevagter/stand by)?

Hvor ofte er det ngdvendigt at arbejde over?

Hvor ofte bliver alle medarbejdere, der
pavirkes betydeligt af en given beslutning,
hort?

Hvor ofte bliver alle medarbejdere behandlet

retferdigt pa arbejdspladsen?

Hvor ofte far du den information, du behgver
for at udfgre dit arbejde?

Hvor ofte far du den vejledning og instruktion,
du behgver for at udfgre dit arbejde?

| meget hgj grad X
| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

| meget hgj grad X
| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

| meget hgj grad X
I hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Altid

Ofte

Sommetider

Sjeldent

Aldrig

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeldent

Aldrig

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeldent

Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig



Klarhed i arbejdsopgaver

Modsatrettede krav i
arbejdet

Arbejdspladsens rummelighed
Arbejdspladsens
hensyntagen til
medarbejdere med faerre
kraefter

Samarbejde og kollegial stgtte
Medarbejdernes indbyrdes
hjalp til at nd de bedste
resultater

Medarbejdernes indbyrdes
samarbejde, nar der opstar
problemer

Variation i kolleger
Variation i kolleger i
kabinen

Variation i kolleger i
cockpittet

Hvor ofte ved du helt klart, hvad der er dine
arbejdsopgaver?

Hvor ofte bliver der stillet modsatrettede krav
til dig i dit arbejde?

Hvor ofte tages der hensyn til medarbejdere
med faerre kraefter pa din arbejdsplads?

Hvor ofte hjeelper du og dine kolleger
hinanden med at opna det bedst mulige
resultat?

Hvor ofte samarbejder du og dine kolleger,
nar der opstar problemer, der kraever
Igsninger?

Er det ofte varierende, hvem du arbejder
sammen med i kabinen?

Er det ofte varierende, hvem du arbejder
sammen med i cockpittet?

Konflikter mellem arbejde og privatliv

Arbejdet tager energi fra
privatliv

Arbejdet tager tid fra
privatliv

Ledelseskvalitet
Samlet mal for
ledelseskvalitet

Tilliden til
chefpilot/flyvechef/HR

Hvor ofte oplever du, at dit arbejde tager sa
meget af din energi, at det gar ud over
privatlivet?

Hvor ofte oplever du, at dit arbejde tager sa
meget af din tid, at det gar ud over
privatlivet?

Baseret pa fglgende spgrgsmal (a-h):

Hvor ofte... a) forklarer din naermeste leder
dig virksomhedens mal, sa du forstar, hvad de
betyder for dine opgaver? b) har du
tilstraekkelige befgjelser i forhold til det
ansvar, du har i dit arbejde? c) tager din
naermeste leder sig tid til at engagere sig i din
faglige udvikling? d) involverer din naermeste
leder dig i tilrettelaeggelsen af dit arbejde? e)
giver din naermeste leder dig den ngdvendige
feedback (ris og ros) for dit arbejde? f) bliver
dit arbejde anerkendt og paskgnnet af
ledelsen? g) far du den hjzelp og stgtte, du har
brug for fra din naermeste leder? h) kan man
stole pa de udmeldinger, der kommer fra
ledelsen?

Hvor ofte kan man stole pa de udmeldinger,
der kommer fra ledelsen for piloter (i relation
til chefpilot/flyvechef/HR)?

Altid

Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeldent
Aldrig

I meget hgj grad X
| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

Ikke relevant

| meget hgj grad X
| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad

| meget ringe grad

Ikke relevant

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeldent

Aldrig

Altid X
Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent

Aldrig

Har ingen leder

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent

Aldrig

Har ingen leder

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar ikke i
opggrelsen

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar ikke i
opggrelsen

Besvarelserne "Har
ingen leder’ indgar
ikke i opggrelsen



Tilliden til cabin crew
manager/basechef/HR etc.

Hvor ofte kan man stole pa de udmeldinger,
der kommer fra ledelsen for
kabinebesaetningsmedlemmer (i relation til
cabin crew manager/basechef/HR etc.)?

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent

Aldrig

Har ingen leder

Besvarelserne "Har
ingen leder’ indgar
ikke i opggrelsen

Flyvning i marginale vejrforhold

Presset til at flyve i
marginale vejrforhold de
seneste 12 maneder*

Er du inden for de seneste 12 maneder blevet

presset til at flyve under marginale
vejrforhold?

Vold, trusler, mobning og seksuel chikane

Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, sjeldnere
Nej, aldrig

Spergsmalet blev kun
stillet til piloter

Fysisk vold og trusler

Fysisk vold - af personale Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
(%) maneder veeret udsat for fysisk vold pa din Ledere
arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem udsatte Underordnede
dig for fysisk vold? Passagerer
Andre personalegrupper
Fysisk vold - af passagerer Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
(%) maneder vaeret udsat for fysisk vold pa din Ledere
arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem udsatte Underordnede
dig for fysisk vold? Passagerer
Andre personalegrupper
Trusler om vold - af Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
personale (%) maneder vaeret udsat for trusler om vold pa Ledere
din arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem Underordnede
udsatte dig for trusler om vold? Passagerer
Andre personalegrupper
Trusler om vold - af Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
passagerer (%) maneder vaeret udsat for trusler om vold pa Ledere
din arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem Underordnede
udsatte dig for trusler om vold? Passagerer

Andre personalegrupper

Seksuel chikane
Seksuel chikane - af Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
personale (%) maneder vaeret udsat for seksuel chikane pa Ledere

din arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem Underordnede

udsatte dig for seksuel chikane? Passagerer

Andre personalegrupper

Seksuel chikane - af Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
passagerer (%) maneder vaeret udsat for seksuel chikane pa Ledere

din arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem Underordnede

udsatte dig for seksuel chikane? Passagerer

Andre personalegrupper

Mobning og skaenderier

Mobning - af personale (%) Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
maneder vaeret udsat for mobning pa din Ledere
arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem udsatte Underordnede
dig for mobning? Passagerer
Andre personalegrupper
Mobning - af passagerer (%) Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
maneder vaeret udsat for mobning pa din Ledere
arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Hvem udsatte Underordnede
dig for mobning? Passagerer
Andre personalegrupper
Vidne til mobning - af Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
personale (%) maneder vaeret vidne til, at nogen pa din Ledere
arbejdsplads er blevet udsat for mobning? + Underordnede
Spgrgsmalet: Hvem mobbede? Passagerer
Andre personalegrupper
Vidne til mobning - af Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
passagerer (%) maneder vaeret vidne til, at nogen pa din Ledere
arbejdsplads er blevet udsat for mobning? + Underordnede
Spgrgsmalet: Hvem mobbede? Passagerer
Andre personalegrupper
Skanderier eller konflikter - Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12 Kolleger
med personale (%) maneder haft skaenderier eller konflikter med Ledere
nogen pa din arbejdsplads? + Spgrgsmalet: Underordnede
Hvem havde du skaenderier eller konflikter Passagerer

med?

Andre personalegrupper
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Skanderier eller konflikter - Spgrgsmalet: Har du inden for de sidste 12

med passagerer (%) maneder haft skeenderier eller konflikter med
nogen pa din arbejdsplads? + Spgrgsmalet:
Hvem havde du skaenderier eller konflikter
med?

Fysiske krav og fysisk anstrengelse

Kolleger

Ledere

Underordnede
Passagerer

Andre personalegrupper

Fysisk arbejdsmiljg

Mal for fysisk hardt arbejde Hvor fysisk hardt opfatter du normalt dit
nuvaerende arbejde?

012345678910

Markér et tal mellem 0 og 10,
hvor 0 betyder ’Ikke hardt’, og
10 betyder ‘Maksimalt hardt’

Anstrengelsen i de typiske Hvor ofte finder du de typiske Igft i dit Altid Personer, som "Aldrig’
lgft arbejde anstrengende? Ofte Igfter i deres arbejde
Sommetider fik ikke dette
Sjeeldent spgrgsmal
Aldrig
Brug af ngdvendige Hvor ofte anvender du hjelpemidler, nar det Altid Personer, som 'Aldrig’
hjelpemidler under lgft er ngdvendigt, under Igft eller flytning af ting Ofte Igfter i deres arbejde
mm. eller personer?(bagage, pakker, baretransport ~ Sommetider fik ikke dette
og i forbindelse med SAR-operationer) Sjeeldent spgrgsmal
Aldrig

Alene om Igft, ndr man Hvor ofte sker det, at du alene lgfter eller
burde vaere to flytter ting eller personer, selv om | egentlig
burde vaere to om det?

Nzesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

’

Personer, som 'Aldrig
Igfter i deres arbejde
fik ikke dette
spgrgsmal

Stgj og stajbeskyttelse

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for stgj, der er sa hgj, at du ma rabe for at tale
sammen med en, der star lige ved siden af
dig?

Hgj stgj, sa man ma rabe

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for stgj, der forstyrrer dig i dit arbejde (fx
andre menneskers tale, ventilation, trafik)?

Hgj stgj, der forstyrrer

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden

Sjeeldent
Aldrig
Ikke tilbudt Er du tilbudt hgrevaern/headset? Ja
herevaern/headset (%) Nej
Ved ikke
Hgreveaern/headset - I hvilken grad yder hgrevaernet/headsettet | meget hgj grad Spgrgsmalet blev kun
stgjbeskyttelse tilstraekkelig stgjbeskyttelse? | hgj grad stillet til personer, som
I nogen grad svarede 'Ja’ til, at de er
I ringe grad blevet tilbudt
| meget ringe grad hgrevaern/headset
Former for hgrevaern Hvilken form for hgreveaern/headset er du @repropper Spgrgsmalet blev kun
blevet tilbudt? (Gerne flere svar) @rekopper stillet til personer, som
Personligt hgrevaern svarede ’Ja’ til, at de er
Headset med ANR blevet tilbudt
Headset uden ANR hgrevaern/headset
Andet

Kraftige vibrationer og turbulens

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for kraftige vibrationer, der rammer hele
kroppen (fx helikopter)?

Kraftige vibrationer

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Mindre, kontinuerlige Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
vibrationer for mindre, kontinuerlige vibrationer, der
rammer kroppen?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Let turbulens Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for let turbulens?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig
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Moderat turbulens

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for moderat turbulens?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Alvorlig turbulens

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for alvorlig turbulens?

Nazesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Hudpdvirkning og hudproblemer

Vade eller fugtige haender

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for at have vade eller fugtige haender?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Hudkontakt med kemikalier

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for hudkontakt med kemikalier (fx
renggringsmidler og desinfektionsmidler)?

Nazesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Hudproblemer pa haenderne
(%)

Har du inden for de sidste 12 maneder haft
hudproblemer pa haenderne?

(KIge, rgde knopper, rede plamager, tgr og
revnet hud og/eller sma vandbleerer)

Ja, en uge eller mere
Ja, nogle dage
Nej

Kulde og traek

Kulde eller traek

Belastende arbejdsstillinger

Hvor stor en del af din arbejdstid er du udsat
for kulde eller traek?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Belastende arbejdsstillinger og tunge Igft

Sidder ned - mindst 3/4 af
tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid sidder du?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Gar eller star - mindst 3/4 af
tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid gar eller star
du?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Ryggen vredet eller
foroverbgjet - mindst 1/4 af
tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid arbejder du
med ryggen vredet eller foroverbgjet uden at
stgtte med haender og arme?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Armene lgftet - mindst 1/4
af tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid har du
armene Igftet i eller over skulderhgjde?

Nzesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Ggr samme armbevaegelser
- mindst 1/4 af tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid ggr du de
samme armbevaegelser mange gange i
minuttet (servering, pakning af trolleys, vrid
for at nd manualer etc.)?

Nzesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Sidder pa hug eller knze -
mindst 1/4 af tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid sidder du pa
hug eller ligger pé knae, nar du arbejder?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

12




Skubber eller traekker -
mindst 1/4 af tiden (%)

Hvor stor en del af din arbejdstid skubber
eller treekker du?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden
Sjeeldent

Aldrig

Lgfter - mindst 1/4 af tiden
(%)

Hvor stor en del af din arbejdstid baerer eller
Igfter du?

Naesten hele tiden
Ca. 3/4 af tiden
Ca. 1/2 af tiden
Ca. 1/4 af tiden

Lpfter ikke denne byrde

Sjeeldent
Aldrig
Tunge lgft
Loft af bagage over 15 kg Hvad vejer det, du bzerer eller Igfter i Under 5 kg Besvarelserne ’Lgfter
(%) kabinen, typisk inden for bagage? 5-15 kg ikke denne byrde’
16-29 kg indgar ikke i
30 kg eller derover opggrelsen
Lgfter ikke denne byrde
Loft af bagage over 30 kg Hvad vejer det, du bzerer eller Igfter i Under 5 kg Besvarelserne ’Lgfter
(%) kabinen, typisk inden for bagage? 5-15 kg ikke denne byrde’
16-29 kg indgar ikke i
30 kg eller derover opggrelsen

Laft af pakker over 15 kg (%)

Hvad vejer det, du beerer eller Ipfter i
kabinen, typisk inden for pakker?

Under 5 kg

5-15kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lpfter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Loft af pakker over 30 kg (%)

Hvad vejer det, du beerer eller Igfter i
kabinen, typisk inden for pakker?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lafter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Loft ved baretransport over
15 kg (%)

Hvad vejer det, du beerer eller Ipfter i
kabinen, typisk inden for baretransport?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lafter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Loft ved baretransport over
30 kg (%)

Hvad vejer det, du bzerer eller Igfter i
kabinen, typisk inden for baretransport?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lafter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Laft ved SAR-operationer
over 15 kg (%)

Hvad vejer det, du bzerer eller Igfter i
kabinen, typisk i forbindelse med SAR-
operationer?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lgfter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Laft ved SAR-operationer
over 30 kg (%)

Hvad vejer det, du beerer eller Igfter i
kabinen, typisk i forbindelse med SAR-
operationer?

Under 5 kg

5-15kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lgfter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Lgft i galleys over 15 kg (%)

Hvad vejer det, du beerer eller Igfter i
kabinen, typisk i forbindelse med lgft af bokse
i galleys?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lafter ikke denne byrde

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Lgft i galleys over 30 kg (%)

Arbejdsulykker og sikkerhed

Hvad vejer det, du beerer eller Igfter i
kabinen, typisk i forbindelse med lgft af bokse
i galleys?

Under 5 kg

5-15 kg

16-29 kg

30 kg eller derover
Lafter ikke denne byrde

‘ Arbejdsulykker og sikkerhed

Besvarelserne ’Lgfter
ikke denne byrde’
indgar ikke i
opggrelsen

Ngdvendig vejledning og
instruktion i sikker
udfgrelse

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om
sikkerheden pad din arbejdsplads? Jeg far den
ngdvendige vejledning og instruktion i sikker
udfgrelse af arbejdet

Meget enig (0)
Enig (33,3)
Uenig

Meget uenig
Ikke relevant

Besvarelserne ‘Ikke
relevant’ indgar ikke i
opggrelsen
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Ikke relevant

Ledelsen opmuntring af Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om Meget enig Besvarelserne ’lkke
medarbejdere til sikkert sikkerheden pad din arbejdsplads? Ledelsen Enig relevant’ indgar ikke i
arbejde opmuntrer medarbejderne til at arbejde Uenig opggrelsen
sikkert, selv nar arbejdsplanen er stram Meget uenig
Ikke relevant
Medarbejdernes indbyrdes Er du enig eller uenig i felgende udsagn om Meget enig Besvarelserne ’lkke
hjeelp til at arbejde sikkert sikkerheden pa din arbejdsplads? Vi hjelper Enig relevant’ indgar ikke i
hinanden med at arbejde sikkert, selv nar Uenig opggrelsen
arbejdsplanen er stram Meget uenig

Arbejdsulykker

Arbejdspladsens holdning til
mindre ulykker i det daglige
arbejde

Er du enig eller uenig i felgende udsagn om
sikkerheden pa din arbejdsplads? Vi mener, at
mindre ulykker er en normal del af det daglige
arbejde

Meget enig X
Enig

Uenig

Meget uenig

Ikke relevant

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar ikke i
opggrelsen

Mindst én arbejdsulykke
med mindst én
sygefravaersdag (%)

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret
udsat for en eller flere arbejdsulykker, som
medfgrte mere end én dags fraveer?

Ingen ulykker
1 ulykke
2 eller flere ulykker

‘ Arbejdspladse oritering af arbejdsmiljg

Prioritering af arbejdsmiljg og medarbejderinddragelse

Ikke relevant

Arbejdspladsens holdning til | hvilken grad er holdningen pa din | hgj grad Besvarelserne 'Ved
arbejdsmiljget ift. reglerne arbejdsplads, at arbejdsmiljget skal veere I nogen grad ikke’ indgar ikke i
bedre end reglerne kraever? | ringe grad opggrelsen
Slet ikke
Ved ikke
Arbejdspladsens prioritering | hvilken grad prioriterer din arbejdsplads I hgj grad Besvarelserne 'Ved
af arbejdsmiljget forebyggelse af arbejdsmiljpproblemer hgjt? I nogen grad ikke’ indgar ikke i
| ringe grad opggrelsen
Slet ikke
Ved ikke
Arbejdspladsens involvering | hvilken grad bliver medarbejderne pa din | hgj grad Besvarelserne 'Ved
af medarbejdere arbejdsplads involveret i beslutninger, som I nogen grad ikke’ indgar ikke i
pavirker deres arbejdsmiljg? I ringe grad opggrelsen
Slet ikke
Ved ikke
Medarbejdernes egen Hvor ofte ggr du og dine kolleger en indsats Altid
indsats mht. arbejdsmiljget for at forbedre arbejdsmiljpet? Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig
Ledelsens inddragelse af Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om Meget enig Besvarelserne ‘lkke
medarbejdere mht. sikkerheden pad din arbejdsplads? Ledelsen Enig relevant’ indgar ikke i
arbejdsmiljg inddrager medarbejderne i beslutninger Uenig opggrelsen
vedrgrende arbejdsmiljg Meget uenig

Sundhedsfremmetilbud (- Har du inden for det sidste dr fdet tilbud om fglgende sundhedsfremme via din arbejdsplads — og har du benyttet tilbuddene?)

Rygestop - tilbudt

Har du faet tilbuddet?

Nej
Ja, tilbudt i arbejdstiden
Ja, tilbudt uden for arbejdstiden

tilbudt

Ja, tilbudt i arbejdstiden
Ja, tilbudt uden for arbejdstiden

Rygestop — benyttet tilbud Har du benyttet tilbuddet? Nej Personer, som ikke fik
Ja tilbuddet, fik ikke
dette spgrgsmal
Sund kost/kostvejledning — Har du faet tilbuddet? Nej

Ja, tilbudt i arbejdstiden
Ja, tilbudt uden for arbejdstiden

Sund kost/kostvejledning — Har du benyttet tilbuddet? Nej Personer, som ikke fik
benyttet tilbud Ja tilbuddet, fik ikke

dette spgrgsmal
Motionsfaciliteter - tilbudt Har du faet tilbuddet? Nej

Motionsfaciliteter —
benyttet tilbud

Har du benyttet tilbuddet?

Nej
Ja

Personer, som ikke fik
tilbuddet, fik ikke
dette spgrgsmal
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Sma motionsaktiviteter i
dagligdagen (fx
elastil Iser, ryge
el.lign.) - tilbudt

Har du faet tilbuddet?

Nej
Ja, tilbudt i arbejdstiden
Ja, tilbudt uden for arbejdstiden

(fysioterapi, psykolog
el.lign.) - tilbudt

Ja, tilbudt i arbejdstiden
Ja, tilbudt uden for arbejdstiden

Sma motionsaktiviteter i Har du benyttet tilbuddet? Nej Personer, som ikke fik
dagligdagen (fx Ja tilbuddet, fik ikke
elastikgvelser, ryggvelser dette spgrgsmal
el.lign.) — benyttet tilbud

Behandlingsordning Har du faet tilbuddet? Nej

Behandlingsordning
(fysioterapi, psykolog
el.lign.) — benyttet tilbud

Forplejning ombord

Har du benyttet tilbuddet?

Nej
Ja

Personer, som ikke fik
tilbuddet, fik ikke
dette spgrgsmal

Forplejning ombord og indkvartering

Ingen ordning om
finansieret mad af
arbejdsplads (%)

Er der en ordning om, at du far mad
finansieret af din arbejdsplads?

Ja
Nej
Ikke relevant

Besvarelserne ’'lkke
relevant’ indgar ikke i
opggrelsen

Ingen mad ombord (%)

Far du nogensinde mad om bord pa dit
arbejde?

Ja
Nej
Ikke relevant

Besvarelserne ’lkke
relevant’ indgar ikke i
opggrelsen

Maden ombord er hverken
sund eller tilpasset leengden

Er maden, du far om bord sund og tilpasset
lengden af arbejdsdagen?

Ja, altid
Ja, for det meste

Besvarelserne 'Ved
ikke’ indgar ikke i

ombord (%)

varieret?

Ja, for det meste

af dagen (%) Nej, som regel ikke opggrelsen
Nej, aldrig
Ved ikke
Utilstraekkelig varieret mad Er maden, du far om bord tilstraekkeligt Ja, altid Besvarelserne 'Ved

ikke’ indgar ikke i

Nej, som regel ikke opggrelsen
Nej, aldrig
Ved ikke
Utilstraekkelig mad Er maden, du far om bord tilstraekkelig? Ja, altid Besvarelserne 'Ved

indtage mad (%)

maltider?

Ja, for det meste

ombord(%) Ja, for det meste ikke’ indgar ikke i
Nej, som regel ikke opggrelsen
Nej, aldrig
Ved ikke

Utilstraekkelig tid til at Far du tilstraekkelig tid til at indtage dine Ja, altid Besvarelserne 'Ved

ikke’ indgar ikke i

mulighed for toiletbesgg
ombord (%)

toiletbespg om bord pa dit arbejde?

Ja, for det meste
Nej, som regel ikke
Nej, aldrig

Ved ikke

Ikke relevant

Nej, som regel ikke opggrelsen
Nej, aldrig
Ved ikke
Utilstraekkelig tid og Har du tilstraekkelig tid og mulighed for Ja, altid Besvarelserne 'Ved

ikke’ og 'ikke relevant’
indgar ikke i
opggrelsen

Indkvartering

Utilstraekkelig ro til at fa
den forngdne hvile ved
indkvartering (%)

Selvvurderet helbred

Safremt du indkvarteres i forbindelse med dit
arbejde: Er der tilstraekkelig ro, sa du kan fa
den forngdne hvile?

Ja, altid

Ja, for det meste
Nej, som regel ikke
Nej, aldrig

Ved ikke

Ikke relevant

Besvarelserne 'Ved
ikke’ og 'Ikke relevant’
indgar ikke i
opggrelsen

Helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed

Helbred alt i alt

Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt?

Fremragende
Veeldig godt

Godt

Mindre godt
Darligt
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Arbejdsevne alt i alt

Arbejdsevne ift. de fysiske
krav

Arbejdsevne ift. de psykiske

krav

Forestil dig, at din arbejdsevne er 10 point
veerd, nar den er bedst. Hvor mange point vil
du give din nuvaerende arbejdsevne?

Hvordan vurderer du din nuvaerende
arbejdsevne i forhold til de fysiske krav i dit
arbejde?

Hvordan vurderer du din nuvaerende
arbejdsevne i forhold til de psykiske krav i dit
arbejde?

Symptomer pd depression og angst

Samlet mal for symptomer

pa depression

Samlet mal for symptomer

pa angst

Baseret pa fglgende spgrgsmal (a-l):

Hvor stor en del af tiden i de seneste 2 uger
har du... a) fglt dig trist til mode, ked af det?
b) manglet interesse for dine daglige
goremal? c) fglt, at du manglede energi og
kraefter? d) haft mindre selvtillid? e) haft
darlig samvittighed eller skyldfglelse? f) fglt,
at livet ikke var veerd at leve? g) haft besveer
med at koncentrere dig, fx om at laese avis
eller fplge med i fjernsyn? h) fglt dig rastlgs?
i) folt dig stille eller famaelt? j) haft besveer
med at sove om natten? k) haft nedsat
appetit? I) haft gget appetit?

Baseret pa fglgende spgrgsmal (a-d):

| de sidste 4 uger, hvor meget har du veeret
generet af... a) at du pludselig bliver bange
uden grund? b) nervgsitet og eller indre uro?
c) anfald af raedsel eller panik? Og d) at
bekymre dig for meget?

Psykisk velbefindende, manglende energi og uoverskuelighed

Samlet mal for psykisk
velbefindende

Samlet mal for energi

Uoverskuelighed og stress
Samlet mal for
uoverskuelighed

Stress de seneste 2 uger

Vigtigste kilde til stress

Baseret pa fglgende spgrgsmal (a-d):

Hvor stor en del af tiden i de sidste 4 uger... a)
har du vaeret meget nervgs? b) har du veeret
s langt nede, at intet kunne opmuntre dig? c)
har du fglt dig rolig og afslappet? Og d) har du
folt dig trist til mode?

Baseret pa fglgende spgrgsmal (a-c):

Hvor stor en del af tiden i de sidste 4 uger... a)
har du fglt dig veloplagt og fuld af liv? B) har
du veeret fuld af energi? Og c) har du fglt dig
udslidt?

Baseret pa fglgende spgrgsmal (a-d):

Hvor ofte inden for den sidste maned har du
... a) fglt, at du var ude af stand til at styre
vigtige ting i dit liv? B) fglt, at
vanskelighederne pa arbejdet hobede sig
sadan op, at du ikke kunne klare dem? C) fglt
dig sikker pa dine evner til at klare
vanskeligheder pa arbejdet? Og d) fglt, at
tingene pa arbejdet udviklede sig, som du
gnskede det?

Hvor ofte har du fglt dig stresset i de sidste 2
uger?

Hvad var den vigtigste kilde til din stress?

012345678910 X
Markér et tal mellem 0 og 10,
hvor 0 betyder ‘Ude af stand til
at arbejde’, og 10 betyder
‘Bedste arbejdsevne’
Fremragende

Seerdeles god

God

Nogenlunde

Darlig

Fremragende

Seerdeles god

God

Nogenlunde

Darlig

Hele tiden

Det meste af tiden
En hel del af tiden
Noget af tiden
Lidt af tiden

P& intet tidspunkt

Saerdeles meget
En hel del

Noget

Lidt

Slet ikke

Hele tiden

Det meste af tiden
En hel del af tiden
Noget af tiden
Lidt af tiden

Pa intet tidspunkt

x (ved c)

Hele tiden

Det meste af tiden
En hel del af tiden
Noget af tiden
Lidt af tiden

P3 intet tidspunkt

x (ved a og b)

Altid x (ved c og d)
Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Hele tiden X
Ofte

Sommetider

Sjeeldent

Aldrig

Arbejde
Privatliv
Bade arbejde og privatliv
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Har sovet 5 timer eller
mindre i gennemsnit (%)

Har sovet 6 timer eller
mindre i gennemsnit (%)

Traethed efter en typisk dag

Vagnet flere gange og kan
ikke sove igen

Udhvilet, nar man vagner

Traet i lgbet af dagen

Sveert ved at holde gjnene
abne under en flyvetur

Planlzegning af
sovemgnster, hvis nat- eller
tidlig morgenvagt

Planlzegning af
sovemgnster, hvis vagt i
modsatrettede tidszoner

Hvor mange timer har du i gennemsnit sovet i
dggnet inden for de sidste 4 uger?

Hvor mange timer har du i gennemsnit sovet i
dggnet inden for de sidste 4 uger?

Hvor treet er du efter en typisk arbejdsdag?

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger er du
vagnet flere gange og har haft sveert ved at
falde i sgvn igen?

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har du
folt, at du ikke var udhvilet, nar du vagnede?

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har du
folt dig treet i Ipbet af dagen?

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger har du
haft sveert ved at holde gjnene dbne under en
flyvetur?

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger
planlagde du dit sovemgnster, hvis du havde
nat- eller tidlig morgenvagt?

Hvor ofte inden for de seneste 4 uger
planlagde du dit sovemgnster, hvis du skulle
gennemfgre flyvning(er) i anden/andre
tidszone(r)?

Flyvning i modsatrettede tidszoner

Generet af at flyve i
modsatrettede tidszoner -
short-haul

Generet af at flyve i
modsatrettede tidszoner -
long-haul

Jobtilfredshed
Jobtilfredshed

Sygdomme
Sygdom det seneste ar, som
skyldtes arbejde (%)

Fgler du dig generet af at flyve i
modsatrettede tidszoner?

Fgler du dig generet af at flyve i
modsatrettede tidszoner?

Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

Har du inden for de sidste 12 maneder haft en
sygdom, som skyldes dit arbejde?

Ca. 5 timer eller mindre
Ca. 6 timer
Ca. 7 timer
Ca. 8 timer
Ca. 9 timer
Ca. 10 timer eller mere
Ca. 5 timer eller mindre
Ca. 6 timer
Ca. 7 timer
Ca. 8 timer
Ca. 9 timer
Ca. 10 timer eller mere
Ikke traet

Lidt treet
Noget traet
Meget traet
Helt udmattet
Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeldent
Aldrig

Altid

Ofte
Sommetider
Sjeeldent
Aldrig

Ikke relevant
Altid

Ofte
Sommetider
Sjeldent
Aldrig

Ikke relevant

| hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke
Ikke relevant
| hgj grad

I nogen grad
| ringe grad
Slet ikke
Ikke relevant

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

Ja
Nej
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Samlet mal for behandling
af langvarig sygdom

Er du, eller har du, inden for det sidste ar
vaeret i behandling for en eller flere af
fplgende sygdomme?

Depression

Astma

Diabetes (alle typer sukkersyge)
Areforkalkning eller blodprop i hjertet
Blodprop i hjernen (hjerneblgdning)
Kraeft

Nedsat hgrelse

Eksem

Rygsygdom

Migraene

@Bjensygdomme (gra ster m.v.)
Anden langvarig sygdom

Nej

Smerter

Smerter de seneste 3
maneder

Hvor ofte har du haft smerter inden for de
sidste 3 maneder?

Dagligt

En eller flere gange om ugen
Et par gange om maneden
Enkelte gange

Slet ikke

Smerter, der begraenser

Har du pa grund af smerter vaeret begraenset
pa dit arbejde inden for de sidste 3 maneder?

Nej

Ja, lidt
Ja, en del
Ja, meget

Personer, der ‘Slet
ikke’ har haft smerter
de seneste 3 maneder,
fik ikke spgrgsmalet

Vaerste smerte i nakke eller
skuldre

Angiv graden af den vaerste smerte du har
haft i nakke eller skuldre inden for de sidste 3
maneder.

012345678910

Markér et tal mellem 0 og 10,
hvor 0 betyder 'Slet ingen
smerte’, og 10 betyder 'Veaerst
mulige smerte’

Personer, der ’Slet
ikke’ har haft smerter
de seneste 3 maneder,
fik ikke spgrgsmalet

Vaerste smerte i lenden

Angiv graden af den veerste smerte du har
haft i l&enden inden for de sidste 3 maneder.

012345678910

Markér et tal mellem 0 og 10,
hvor 0 betyder 'Slet ingen
smerte’, og 10 betyder 'Veaerst
mulige smerte’

Personer, der ‘Slet
ikke” har haft smerter
de seneste 3 maneder,
fik ikke spgrgsmalet

Samlet mal for smerter i
kroppen

Har du inden for de sidste 3 maneder haft
smerteri ...

maven?

brystet?

hofterne?

knaeene?

armene og/eller handleddene?

nakke og/eller skuldre?

leenden?

andre steder?

Ja
Nej

Personer, der ‘Slet
ikke” har haft smerter
de seneste 3 maneder,
fik ikke spgrgsmalet

Tilbagetraening

Besluttet sig for
tilbagetrakning for 65 ar
(%)

Hvornar planlaegger du at treekke dig tilbage
fra arbejdsmarkedet?

Jeg planlaegger at holde op, nar
jeger:

Yngre end 60 ar

60 ar

61ar

62 ar

63 ar

64 ar

65 ar

66 ar eller eldre

Jeg har ikke besluttet mig

Besvarelserne ‘Jeg har
ikke besluttet mig’
indgar ikke i
opggrelsen

Sygefravaer

Sygefravaer

Hvor mange arbejdsdage med sygefravaer har
du i alt haft inden for det sidste ar?

___antal dage

Sundhed og livsstil

Motion, alkohol, rygning og overvaegt

Ingen let motion i fritid (%)

Hvor meget tid har du i gennemsnit brugt pé
hver af falgende fritidsaktiviteter i det sidste
ar? (Medregn ogsd Igb, cykling eller gang til
og fra arbejde)

- Gang, cykling eller anden lettere motion,
hvor du ikke bliver forpustet eller sveder (fx
sgndagsture, lettere havearbejde)?

Over 4 timer pr. uge

2-4 timer pr. uge

Under 2 timer pr. uge
Dyrker ikke denne aktivitet
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Ingen moderat hard motion
i fritid (%)

Ingen hard traening eller
konkurrenceidraet i fritid (%)

Mindst 3 genstande alkohol
pr. dag, mandag til torsdag
(%)

Mindst 3 genstande alkohol
pr. dag, fredag til sendag
(%)

Ryger af og til eller dagligt
(%)

Overvaegt: BMI mindst 27,5
(%)

* Spgrgsmalet er trukket ud af rapporten efter aftale med Trafik- Bygge- og Boligstyrelsen. Der er anmodet om en narmere undersggelse af forholdet samt redeggrelse

til Arbejdsmiljgradet i 2019

Hvor meget tid har du i gennemsnit brugt pa
hver af felgende fritidsaktiviteter i det sidste
ar? (Medregn ogsd Igb, cykling eller gang til
og fra arbejde)

- Motionsidraet, tungt havearbejde eller hurtig
gang/cykling, hvor du sveder og bliver
forpustet?

Hvor meget tid har du i gennemsnit brugt pd
hver aof folgende fritidsaktiviteter i det sidste
ar? (Medregn ogsad Igb, cykling eller gang til
og fra arbejde)

- Hard traening eller konkurrenceidraet?

Hvor mange genstande alkohol drikker du pr.
dag i gennemsnit pa hverdage (mandag til
torsdag)?

(1 genstand=1 flaske gl, 1 glas vin eller 4 cl.
spiritus)

Hvor mange genstande alkohol drikker du pr.
dag i gennemsnit i weekenden (fredag, Igrdag
og sgndag)?

(1 genstand=1 flaske gl, 1 glas vin eller 4 cl.
spiritus)

Ryger du?

Spgrgsmalet: Hvor hgj er du? + Spgrgsmalet:
Hvor meget vejer du?

Over 4 timer pr. uge

2-4 timer pr. uge

Under 2 timer pr. uge
Dyrker ikke denne aktivitet

Over 4 timer pr. uge

2-4 timer pr. uge

Under 2 timer pr. uge
Dyrker ikke denne aktivitet

0
1
2
3-4

5 eller derover

0

1

2

3-4

5 eller derover

Ja, dagligt

Ja, af og til

Har rgget, men ryger ikke mere
Nej, har aldrig r@get

_ (skriv)
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3. BESKRIVELSE AF STUDIEPOPULATIONEN

| dette kapitel praesenteres og beskrives deltagernes demografiske sammensaetning, med hensyn
til kgn og alder, samt arbejdsforhold.

Alder og kan

Figur 1 viser, at 57 pct. af deltagerne er maend, og 43 pct. er kvinder. Figur 2 udfolder studiepopulationens
aldersfordeling opgjort pa de to kegn, og figuren viser, at en stgrre andel af yngre besaetningsmedlemmer er
kvinder. | alt 43 pct. af de mandlige besaetningsmedlemmer er i alderen 45 til 54 ar, mens andelen af de
kvindelige besatningsmedlemmer i samme aldersgruppe er 31 pct. Gennemsnitsalderen for kvinder er 44
ar og 46 ar for maend. Gennemsnitsalderen for hele studiepopulationen er 45 ar (ikke vist i figur).

Figur 1: Fordeling af kgn

Meand
57%

Kvinder
43%

Figur 2: Aldersfordelingen for kvinder og maend

B Meaend (46 &r i gennemsnit) 43%
(]

M Kvinder (44 &r i gennemsnit)

24 ar eller derunder 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55 ar eller derover

i Hvert kgn summerer til 100 pct.
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Anseettelsesforhold og anciennitet

| dette afsnit beskrives studiepopulationens sammensatning med hensyn til anciennitet og
ansaettelsesvilkar. Sidstnaevnte er opdelt i almindelig Isnmodtager, Isnmodtager med
personaleansvar og selvsteendig ejer eller medejer.

Figur 3 viser, at kun 6 pct. af studiepopulationen har vaeret ansat pa deres nuvaerende
arbejdsplads i mindre end et ar. Det er en vaesentlig mindre andel sammenlignet med danske
Isnmodtagere i den nationale Arbejdsmiljg og Helbredsundersggelse fra 2016, hvor 16 pct. havde
en anciennitet under 1 ar. | alt 67 pct. af besaetningsmedlemmerne har veeret ansat i 10 ar eller
mere pa deres nuvaerende arbejdsplads. Til sammenligning er den tilsvarende andel i den
nationale Arbejdsmiljp og Helbredsundersggelse fra 2016 vaesentlig lavere med i alt 30 pct. af de
danske Ipnmodtagere.

Figur 3: Anciennitet

B Andel af hele studiepopulationen 67%
9% 8% 11%
2% 4% —
I
< ok oX X A e

o (\eée 6’\'% 6”)% e;?'b '\,le e(

> <@ <@ @ e® <@
66( (\6 .(\6 .(\6 & >
o & & & & ®
< XS '
%ere NG 7 o7
)
%

ii: De seks anciennitetsgrupper summerer til 100 pct.
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Figur 4 viser, at studiepopulationen er udgjort af 83 pct. almindelige Ienmodtagere, 17 pct.
Isnmodtagere med personaleansvar og 1 pct., der er selvstaendig ejer eller medejer af et selskab.

Figur 4: Ansat som...

83% B Andel af hele studiepopulationen

iii: De tre grupper summerer til 100 pct.

Short-haul og long-haul
| dette afsnit vises fgrst en opggrelse af, hvor stor en andel af studiepopulationen som flyver
udelukkende short-haul, long-haul eller begge dele. Dernaest vises en opggrelse over varigheden af

de typiske flyveture, opgjort pa short-haul og long-haul.

Figur 5 viser, at 50 pct. af studiepopulationen udelukkende flyver short-haul, 17 pct. flyver
udelukkende long-haul, og 32 pct. flyver bade short- og long-haul.

Figur 5: Flyver du short-haul, long-haul eller begge dele?

50% B Andel af hele studiepopulationen

32%

17%

Short-haul Long-haul Bade short- og long-haul

iv: De tre grupper summerer til 100 pct.
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Figur 6 viser som forventet, at stgrstedelen, helt pracis 93 pct., af de deltagere, som flyver long-
haul, typisk har long-haul flyveture med en varighed pa mindst 8 timer. Deltagere, som flyver
short-haul, har en st@rre diversitet i varigheden af deres ture.

Figur 6: Varighed af typiske flyveture

Short-haul (%) 93%
B Long-haul (%)

35%
26%
19% 20%
0,
0% 2% >%
S X 'S (2
’(,\6\6 ’{,\((\e &\((\e &
1 3 > \e‘
o & & D
\3(\ e Q,e &
S & S
& & i
<<\"'( <<\"'(
A< N

v: Besvarelser fra de personer, som bade flyver short- og long-haul, indgar i begge opggrelser. Hver af de to grupper (short-haul og
long-haul) summerer til 100 pct.

Opgarelser pa jobgrupper

| dette afsnit vises fgrst studiepopulationens fordeling pa de forskellige jobgrupper, som
deltagerne kunne valge mellem i spgrgeskemaet, herunder: commander, first officer,
purser/kabinechef, kabinebesaetningsmedlem og andet, eksempelvis SAR, hoistoperatgr, laege
eller lignende. Derudover var der mulighed for at angive, hvis man ikke var i arbejde pa davaerende
tidspunkt.

Efterfglgende vises fglgende fordelinger, opgjort pa de fem jobgrupper ('Arbejder ikke i gjeblikket’
ikke vist):

e Aldersfordelingen

e Typiske arbejdstidspunkter pa dggnet

e Gennemsnitligt antal gange flgjet i modsatrettede tidszoner den seneste maned
e Ugentligt antal arbejdstimer, inklusiv eventuelle ekstratimer.
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Arbejdstidens leengde og tidspunkt pa dggnet kan males pa flere forskellige mader, men er i denne
undersggelse malt vha. selvrapportering. Resultaterne kan derfor ikke sammenlignes med
objektive malinger.

Figur 7 viser, at deltagerne fordeler sig med 21 pct. commanders, 17 pct. first officers, 16 pct.
pursers, 45 pct. kabinebesatningsmedlemmer og 1 pct., der arbejder som andet, fx SAR-

beszetning, hoistoperatgrer og laeger. 0,2 pct. svarer, at de ikke arbejder i gjeblikket.

Figur 7: Arbejder som...

45%
21%
17% 16%
1% 0,2%
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vi: De seks grupper summerer til 100 pct.

Figur 8 viser aldersfordelingen i de fem jobgrupper samt den gennemsnitlige alder i hver
jobgruppe. Figuren viser en stor forskel i aldersfordelingen inden for de fem jobgrupper. Som

supplement er aldersfordelingen i de fem grupper ogsa skitseret i tabel 1, som fglger pa naeste
side.

Den gennemsnitlige alder i hver af de fem jobgrupper er: 50 ar for commanders, 42 ar for first
officers, 52 ar for pursers, 42 ar for kabinebesatningsmedlemmer og 45 ar for gruppen ’Andet’.

Som forventet er commanders og pursers i gennemsnit seldre end first officers og

kabinebesaetningsmedlemmer. Blandt commanders er 76 pct. af deltagerne over 44 ar, og blandt
pursers er 84 pct. af deltagerne over 44 ar. Blandt first officers og kabinebesaetningsmedlemmer
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er andelen, som er under 35 ar, henholdsvis 24 og 27 pct. mod mindre end 5 pct. blandt
commanders og pursers.

Figur 8: Alder fordelt pa jobgrupper

I Commander (50 ar i gennemsnit)

1 First officer (42 &r i gennemsnit)

m Purser/kabinechef (52 &r i gennemsnit)

1 Kabinebesaetningsmedlem (42 ar i gennemsnit)

m Andet (45 ar i gennemsnit)

17%

8%

1% 1% 194

24 ar eller derunder

25-34 ar

vii: Hver jobgruppe summerer til 100 pct.

35-44 ar

47%

45-54 ar

Tabel 2: Antal og andel fordelt pa jobgrupper og alderskategorier

44%

55 ar eller derover

24 ar eller 55 ar eller
25-343ar 35-443ar 45 - 54 ar Total
derunder derover
N % N % N % N % N % N %
Commander <5 <1 7 1,5 100 21,8 216 47,1 133 29,0 459 100
First officer 5 1,3 84 22,4 118 31,5 151 40,3 17 45 375 100
Purser/kabinechef <5 <1 11 3,1 44 12,5 139 39,6 155 44,2 351 100
Kabinebesaetnings-
85 8,5 183 18,2 267 26,6 331 32,9 139 13,8 1.005 100
medlem
Andet <5 16,7 <5 4,2 6 25,0 7 29,2 6 25,0 24 100

viii: Hver jobgruppe summerer til 100 pct. N angiver antal deltagere inden for den valgte jobgruppe og alderskategori.
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Figur 9 viser, at flest inden for de fem jobgrupper har skiftende arbejdstider med natarbejde.
Pursers og kabinebesatningsmedlemmer har den stgrste andel, henholdsvis 83 og 87 pct., som
arbejder om natten. Jobgruppen '‘Andet’ skiller sig ud ved at have den stgrste andel af
besatningsmedlemmer, som har fast dagarbejde (33 pct.), og den mindste andel, som har
skiftende arbejdstider med natarbejde (42 pct.).

Figur 9: Tider pa dggnet, som personalet sadvanligvis arbejder
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ix: Hver jobgruppe summerer til 100 pct.

Figur 10 viser, at commanders, first officers, pursers og kabinebesaetningsmedlemmer i
gennemsnit flyver mere end én gang om maneden i modsatrettede tidszoner.
Besaetningsmedlemmer, som er ansat som ‘Andet’, har i gennemsnit 0,5 antal gange om maneden
i modsatrettede tidszoner. Hvad figuren imidlertid ikke viser er, at 22 pct. af hele
studiepopulationen flgj 3 gange eller mere i modsatrettede tidszoner inden for én maned.
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Figur 10: Antal gange flgjet i modsatrettede tidszoner den seneste maned
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Figur 11 viser, at for alle fem jobgrupper er den gennemsnitlige arbejdstid om ugen hgjere end 40

timer, inklusiv eventuelle ekstratimer.

Figur 11: Arbejdstimer om ugen inklusiv eventuelle ekstratimer
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Fast vinge og rotor
| dette afsnit vises fgrst en opggrelse over andelen, der flyver fast vinge og rotor, opgjort pa
commanders, first officers og 'Andet’ personale. Pursers og kabinebesaetningsmedlemmer fik ikke

dette spgrgsmal.
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Figur 12 viser, at henholdsvis 90 og 94 pct. blandt commanders og first officers flyver med fast
vinge. Kun 13 pct. af personalet, som har anden jobfunktion, flyver med fast vinge, mens 87 pct. af

denne gruppe flyver med rotor.

Figur 12: Fordeling pa fast vinge og rotor

Commander
First officer
Andet (SAR, hoistoperatgr, la2ge m fl.)

90% 94% 87%

13% 10% 6%

Fast vinge Rotor

x: Hver jobgruppe summerer til 100 pct. Pursers og kabinebesatningsmedlemmer fik ikke spgrgsmalet.

| cockpittet

| dette afsnit vises fglgende fordelinger, opgjort pa commanders og first officers:
e Tid i luften som henholdsvis single- og multi-engine pilot.
e Tid iluften, hvor man flyver VFR? og IFR?.

! Nar man flyver VFR, flyver man efter Visual Flight Rules, hvilket betyder, at man navigerer efter det, man ser gennem vinduet i
cockpittet. Dette forudsaetter blandt andet godt vejr med hgjere skydaekke og god sigtbarhed.

% Nar man flyver under IFR, som daekker over betegnelsen Instruments Flight Rules, har man lov til at flyve uden visuelle referencer
pa jorden, hvilket betyder, at man flyver og navigerer via instrumenterne i cockpittet.
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Figur 13 viser, at commanders og first officers i naesten 100 pct. af tiden flyver multi-engine pilot.

Figur 13: Gennemsnitlig tid i luften som single og multi-engine pilot

" Commander 97% 99%
1 First officer

3% 1%

[EE— ]

Single-engine pilot Multi-engine pilot

Xxi: Hver jobgruppe summerer til 100 pct. Pursers, kabinebesaetningsmedlemmer og 'Andet’ personale fik ikke spgrgsmalet.

Figur 14 viser, at commanders og first officers i henholdsvis 90 og 95 pct. af tiden flyver IFR.

Figur 14: Gennemsnitlig tid i luften, hvor man flyver i VFR og IFR
90% 95%

I Commander
™ First officer

10% 5%

. N ee—

VFR IFR

xii: Hver jobgruppe summerer til 100 pct. Pursers, kabinebesatningsmedlemmer og andet personale fik ikke spgrgsmalet.
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4. PSYKISK ARBEJDSMILJ@

Hvad er psykisk arbejdsmiljg?

Psykisk arbejdsmiljp omfatter mange faktorer, som kan pavirke arbejdsmiljget bade positivt og
negativt. Psykisk arbejdsmiljg handler fx om forholdet til chefen, kolleger, kunder, klienter eller
andre, som man skal samarbejde med. Det kan ogsa vaere forhold omkring arbejdets organisering,
fx balancen mellem ressourcer og krav, mellem indsats og belgnning, og om der er retfaerdighed i
fordeling af opgaver. Det er efterhanden veldokumenteret, at ansatte pa arbejdspladser med et
godt psykisk arbejdsmiljg har lavere risiko for stress, depression og sygefraveer. Et godt psykisk
arbejdsmiljg gger ligeledes trivslen i arbejdet og bidrager til en mere effektiv opgaveudfgrsel.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til en reekke faktorer, der maler det psykiske arbejdsmiljg.
Nogle faktorer, f.eks. 'Indflydelse’, er belyst med ét spgrgsmal mens andre faktorer, f.eks.
"Kvantitative krav’, er belyst med flere spgrgsmal. En kort beskrivelse af hver faktor fglger i de
naste sider, efterfulgt af en prasentation af undersggelsens resultater.

Engagement i arbejdet

Medarbejdere, som fgler et engagement i arbejdet har typisk en energisk og fglelsesmaessig
tilknytning til deres arbejdsopgaver. Engagement i arbejdet drejer sig om den enkelte
medarbejders subjektive oplevelse af arbejdets indhold, hvilket igen kan bidrage til at skabe
motivation og arbejdsglaede. En raekke undersggelser viser, at engagement i arbejdet haenger
sammen med hgj trivsel i arbejdet og effektiv opgaveudfgrelse. Herudover har engagerede
medarbejdere en lavere risiko for langvarigt sygefraveer, ligesom personaleomsaetningen er lavere
blandt engagerede medarbejdere.

Engagement i arbejdet kan sdledes betragtes som en vaesentlig ressource i arbejdslivet, der kan
bidrage til, at medarbejdere kan handtere deres arbejdsopgaver samtidig med, at deres trivsel og
helbred bevares.

Folelsesmaessige krav i arbejdet

Fglelsesmaessige krav i arbejdet afspejler de arbejdsforhold, hvor medarbejderne qua deres
arbejde bliver fglelsesmaessigt pavirket. Fglelsesmaessige krav forekommer som oftest i jobs, hvor
der arbejdes med mennesker. Forskning ved NFA har vist, at hgje fglelsesmaessige krav kan have
negative sundhedsmaessige konsekvenser. Undersggelser har vist, at fglelsesmaessige krav er en af
de fa faktorer, der er mest relateret til gget risiko for at blive langtidssygemeldt og fa behandling
med antidepressiv medicin (Madsen et al., 2014; Rugulies et al., 2010a).
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Indflydelse

Indflydelse i arbejdet vedrgrer den enkelte medarbejders arbejdssituation. Forskning har vist, at
lav grad af indflydelse er en risikofaktor for at blive langtidssygemeldt og fgrtidspensioneret
(Clausen et al., 2014; Friis et al., 2008; Knardahl et al., 2017). Forskning viser tilmed, at en lav grad
af indflydelse gger risikoen for hjertekarsygdom (Theorell et al., 2016).

Jobusikkerhed

Jobusikkerhed afspejler medarbejderens grad af bekymring for at miste sit arbejde eller blive
forflyttet til et andet arbejde imod sin vilje. Der er saledes tale om personers oplevede
jobusikkerhed, som i stgrre eller mindre grad kan vaere relateret til den reelle risiko for at blive
arbejdslgs eller forflyttet. Forskning ved NFA har vist, at hgj jobusikkerhed er en risiko for darligere
selvvurderet helbred, gget risiko for at komme i behandling med antidepressiv og en gget risiko
for hjertekarsygdom (Rugulies et al., 2008; Rugulies et al., 2010b; Virtanen et al., 2013).

Bekymret for medical-undersggelse
| denne undersggelse har vi spurgt besaetningsmedlemmerne, om de er bekymret for deres
regelmaessige helbredsundersggelse, ogsa kaldet medical-undersggelse.

Kollegial anerkendelse

Kollegial anerkendelse drejer sig i denne undersggelse om, hvorvidt deltagerne opfatter, at de og
deres kolleger anerkender hinanden. Anerkendelse pa arbejdspladsen kan forstas som en
ressource, der spiller en afggrende rolle for medarbejdernes arbejde og trivsel. En tidligere
undersggelse har vist, at lav anerkendelse fra ledelsen (anerkendelse fra kolleger er ikke
undersggt) kan medfgre tidligere tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet (Thorsen et al., 2016b).

Kvantitative krav

Kvantitative krav i arbejdet omfatter faktorer som arbejdsmaengde, -tidsfrister, -tempo og
overarbejde. Der skelnes saledes mellem forskellige typer krav, som medarbejderne kan opleve i
deres arbejde. Resultater fra videnskabelige undersggelser viser, at disse kvantitative krav pa
arbejdspladsen spiller en afggrende rolle for medarbejdernes helbred, hvis medarbejderne
samtidig har lav kontrol i deres arbejde (Fransson et al., 2015; Kivimaki et al., 2012; Nyberg et al.,
2014). Hgje krav i arbejdet kan veere forbundet med en risiko for at udvikle problemer med
helbredet, hvis medarbejderne ikke har tilstraekkelige arbejdsmiljgmaessige og personlige
ressourcer til at kunne leve op til kravene.
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Retfeerdighed

Retfaerdighed vedrgrer medarbejdernes opfattelse af kvaliteten af arbejdspladsens sociale
relationer. To centrale aspekter af retfaerdighed pa arbejdspladsen er; at medarbejderne oplever,
at de bliver inddraget i beslutninger, og at alle bliver behandlet pa en retfeerdig made.
Retfaerdighed kan forstas som en ressource, der spiller en afggrende rolle for medarbejdernes
trivsel i arbejdet og flere studier finder en sammenhang mellem lav grad af retfaerdighed og
helbredsproblemer, fx gget risiko for mentale helbredsproblemer (Grynderup et al., 2013; Kivimaki
et al., 2007; Ndjaboue et al., 2012).

Rolleuklarhed

Rolleklarhed vedrgrer medarbejdernes forstaelse af deres rolle i arbejdet, dvs. arbejdsopgavernes
indhold og de forventninger, der knytter sig til arbejdets udfgrelse. To centrale aspekter af
rolleklarhed skal fremhaves. For det fgrste, at medarbejderne har faet tilstraekkelig information,
vejledning og instruktion til at kunne varetage deres arbejdsopgaver. For det andet, at
medarbejderne oplever ensarterede krav og forventninger fra fx kolleger, kunder og klienter. Nar
disse centrale aspekter er opfyldt, har den enkelte medarbejder en klart defineret forstaelse af
deres rolle i arbejdet. Medarbejdere har lettere ved at forholde sig til omgivelsernes forventninger
til udfgrelsen af deres arbejde, nar de selv har en hgj grad af rolleklarhed. Ligeledes har en hgj
grad af rolleklarhed betydning for medarbejdernes trivsel. Lav rolleklarhed, malt som oplevelsen af
modsatrettede forventninger til opgavelgsning, gger desuden risikoen for langvarigt sygefravaer
(Lund et al., 2005; Rugulies et al., 2010a). Forskning peger tilmed p3, at lav grad af rolleklarhed kan
gge risikoen for depression (Schmidt et al., 2014).

Arbejdspladsens rummelighed

Arbejdspladsens rummelighed omfatter i denne undersggelse, hvor ofte der tages hensyn til
medarbejdere med faerre kraefter, som skyldes fx alder eller sygdom. Arbejdspladsens
rummelighed afhaenger af opbakning fra bade ledelse og kolleger.

Samarbejde og kollegial statte

Samarbejde og kollegial stgtte afspejler to centrale aspekter af de sociale relationer pa
arbejdspladsen. For det fgrste vedrgrer det, hvorvidt kollegaer samarbejder, nar der opstar
problemer, der kraever Igsninger, og for det andet om kollegaer hjzlper hinanden indbyrdes for at
opna det bedste resultat.

Variation i kolleger
| denne undersggelse har vi tilfgjet et spgrgsmal til graden af variationen i kolleger i kabinen og i
cockpittet.
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Konflikter mellem arbejde og privatliv

Konflikt mellem arbejdet og privatlivet daekker over det aspekt, hvor arbejdet giver anledning til
konflikter i privatlivet. Der kan vaere flere arsager til disse konflikter. Fx at arbejdet tager sa meget
af ens energi, at det gar ud over privatlivet, eller at det er ngdvendigt at arbejde, nar man gerne vil
tilbringe tid sammen med familie eller venner. Szerligt lange arbejdsdage og store
arbejdsmaengder kan give en oplevelse af konflikter mellem arbejde og privatliv. Forskning peger
pa, at der er en sammenhang mellem konflikter mellem arbejde og privatliv og gget risiko for
felelsesmaessig udmattelse og forringet selvvurderet helbred (Leineweber et al., 2013).

Ledelseskvalitet

Ledelseskvalitet handler om den rolle, den naermeste leder patager sig overfor sine medarbejdere.
Et grundlaeggende element i ledelseskvalitet er, at lederen understgtter sine medarbejdere i deres
udfgrelse af arbejdet. Der er flere centrale elementer i god ledelseskvalitet, blandt andet graden af
involvering, feedback (ris og ros til medarbejderne), anerkendelse og paskgnnelse, hjelp og stgtte,
formidling af virksomhedens mal samt tillid i relationerne med medarbejderne. Ledelseskvalitet
har betydning for medarbejdernes trivsel i arbejdet, og undersggelser peger pa, at der er en
sammenhang mellem ledelseskvalitet og helbredsudfald som stress, sygefravaer og hjertesygdom
(Nyberg et al., 2009; Westerlund et al., 2010). Andre studier finder imidlertid ikke en
sammenhang mellem ledelseskvalitet og helbred (Madsen et al., 2014; Rugulies et al., 2010a).

| denne undersggelse fik deltagerne stillet otte spgrgsmal til deres forhold til ledelsen, og disse
indgar i det samlede mal for ledelseskvaliteten, som praesenteres i resultaterne. Derudover fik
deltagerne stillet et ekstra spgrgsmal, der vedrgrer deres tillid til overordnet.

Flyvning i marginale vejrforhold

| denne undersggelse blev der stillet et spgrgsmal til piloterne om, hvorvidt de inden for det
seneste ar var blevet presset til at flyve under marginale vejrforhold. Spgrgsmalet er trukket ud af
rapporten efter aftale med Trafik- Bygge- og Boligstyrelsen. Der er anmodet om en narmere
undersggelse af forholdet samt redeggrelse til Arbejdsmiljgradet i 2019.
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Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet "Udfordringer med det
psykiske arbejdsmiljg’. Samtlige resultater er omregnet til en veerdi, et indeks, mellem 0 og 100,
hvor jo hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte sp@grgsmal. Rettere sagt, jo hgjere
score, desto st@grre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i
udfordringer, mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal kan
laeses pa samme skala fra 0 til 100. En veerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er et problem eller
en udfordring, mens en vaerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle oplever
problemet eller udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksvaerdien
fra 0 til 100 og sp@rgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.

@verste del af figur 15 viser, at der er forholdsvis stor variation i hvem medarbejderne arbejder
sammen med i bade kabine og cockpit. Det er ofte ngdvendigt at arbejde med hgjt arbejdstempo
og at sta til radighed uden for normal arbejdstid. Samtidig oplever mange, at arbejdet tager tid og
energi fra privatlivet, og at det er ngdvendigt at arbejde over. Endelig oplever mange
medarbejdere, at de ikke hgres i beslutninger, der pavirker dem, og at ledelseskvaliteten kunne
veere bedre.
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Figur 15: Resultater for udfordringer med det psykiske arbejdsmiljg

Variation i kolleger i kabinen- @
Variation i kolleger i cockpittet- @
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* Betinget af positiv besvarelse af filterspgrgsmal. Dvs. opggrelsen er for en sub-population.

Nederste del af figuren viser, at det naere samarbejde med kollegerne fungerer forholdsvis godt.
Medarbejderne samarbejder, nar der opstar problemer, de hjalper hinanden med at opna de
bedste resultater, og de anerkender hinanden i arbejdet. Derudover har medarbejderne
forholdsvis stor indflydelse pa deres arbejdsopgaver, de har klare arbejdsopgaver, og de far den
ngdvendige information til at udfgre arbejdet.

Midt i figuren ses blandt andet, at tilliden til chefpilot/flyvechef/HR og cabin crew
manager/basechef/HR ligger omkring middel.
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5. VOLD, TRUSLER, MOBNING OG SEKSUEL
CHIKANE

Hvad er vold, trusler, mobning og seksuel chikane?

Menneskelige relationer kan vaere positive, men desvaerre ogsa negative. De negative relationer
omfatter i denne undersggelse handlinger, der er kraenkende for de personer, det gar ud over,
dvs. udsat for alvorlige, negative haendelser som vold, trusler, mobning og seksuel chikane.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til en reekke faktorer, der maler, hvorvidt
beszetningsmedlemmer har vaeret udsat for disse negative faktorer. En kort beskrivelse af hver
faktor fglger i de naeste sider, efterfulgt af en praesentation af undersggelsens resultater.

Fysisk vold og trusler

For medarbejdere, der arbejder med og blandt mennesker, kan der veere en gget risiko for at blive
udsat for fysisk vold og/eller trusler om vold pa sin arbejdsplads. Det er oftest brugerne (patienter,
klienter, kunder eller elever/studerende), som udsaetter medarbejderne for fysisk vold eller trusler
om vold. Forskning har vist en ssmmenhang mellem vold og/eller trusler om vold pa arbejdet og
risikoen for at udvikle depression (Madsen et al., 2011; Wieclaw et al., 2006).

Seksuel chikane

Nar man arbejder med og blandt mennesker, kan risikoen for at blive udsat for seksuel chikane pa
arbejdspladsen stige. Seksuel chikane er handlinger, der kan forekomme kolleger imellem eller
mellem medarbejdere og ledere, klienter, borgere eller andre. Seksuel chikane er en form for
mobning, og der findes ikke objektive graenser for, hvad der er acceptable omgangsformer, og
hvad der er seksuel chikane. Gransen for seksuel chikane er flydende, fordi opfattelsen kan vaere
forskellig fra person til person og fra arbejdsplads til arbejdsplads. Seksuel chikane defineres som
en seksuel handling, som er ugnsket og derfor ubehagelig. Et studie har vist, at seksuel chikane
hanger sammen med negative konsekvenser, herunder reduceret psykisk velbefindende og
reduceret jobtilfredshed (Willness et al., 2007). Derudover har ansatte, som udsaettes for seksuel
chikane, et forgget niveau af depressive symptomer (Friborg et al., 2017).

Mobning og skeenderier

Medarbejdere, der arbejder med og blandt mennesker, er i risiko for at blive udsat for mobning pa
arbejdspladsen og at blive en del af skeenderier eller konflikter. Mobning, skaenderier og konflikter
kan forekomme kolleger imellem eller mellem medarbejdere og ledere, klienter, borgere eller
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andre. Mobning kan medfgre darlig trivsel, gget sygefraveer og helbredsproblemer. Pa leengere
sigt kan mobning virke psykisk nedbrydende og i sidste ende invaliderende for ofrene (Theorell et
al., 2015).

Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Udfordringer med vold,
trusler, mobning og seksuel chikane’. Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks,
mellem 0 og 100, hvor jo hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte spgrgsmal.
Rettere sagt, jo hgjere score, desto stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede
udgangspunkt i udfordringer, mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle
grafer og tal kan laeses pa samme skala fra 0 til 100. En vaerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er
et problem eller en udfordring, mens en vardi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle
oplever problemet eller udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og spgrgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%), hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.
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Figur 16: Resultater for udfordringer med vold, trusler, mobning og seksuel chikane
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@verste del af figuren viser, at 43,6 pct. af besaetningsmedlemmerne har oplevet skaeenderier eller
konflikter med kolleger og 18,9 pct. med passagerer inden for det seneste ar. Lidt mere end hver
fierde har vaeret vidne til mobning (28,6 pct.), ogialt 12,9 pct. har vaeret udsat for mobning fra
kolleger inden for det seneste ar.

Nederste del af figuren viser, at inden for det seneste ar har 6,0 pct. besaetningsmedlemmerne
veeret vidne til, at passagerer har mobbet, og 5,6 pct. har veeret vidne til, at passagerer har truet
om vold. 5,2 pct. har veeret udsat for seksuel chikane fra kolleger. Forekomsten af fysisk vold fra
bade passagerer og kolleger samt forekomsten af mobning fra passagerer er lav (<1,5 pct.).
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6. FYSISK ARBEJDSMILJ@

Hvad er fysisk arbejdsmiljg?

Det fysiske arbejdsmiljg omhandler mange forskellige forhold pa arbejdspladsen og kan vaere
pavirket af vind og vejr eller saerlige krav til fx temperaturer og ventilation. Det fysiske
arbejdsmiljg kan stille krav til medarbejdernes beklaedning eller brug af personlige vaernemidler
som sikkerhedshjelm eller hgrevaern. Det er afggrende, at den fysiske arbejdsplads er indrettet,
sa den passer til det arbejde, der skal udfgres. En forkert indrettet arbejdsplads kan give smerter i
muskler og led eller medfgre nedslidning.

| dette kapitel praesenteres resultater for den del af det fysiske arbejdsmiljg, som vedrgrer
felgende faktorer: fysiske krav og fysisk anstrengelse, stgj og stgjbeskyttelse, kraftige vibrationer
og turbulens, hudpavirkning og hudproblemer samt kulde og traek. En kort beskrivelse af hver
faktor fglger i de naeste sider, efterfulgt af en praesentation af undersggelsens resultater. Den del
af det fysiske arbejdsmiljg, som omhandler belastende arbejdsstillinger og tunge |gft af byrder,
finder du beskrevet i kapitel 7.

Fysiske krav og fysisk anstrengelse

De fysiske krav i arbejdet vedrgrer alle de bevaegelser, aktiviteter og kropspositioner, som
medarbejderne udfgrer i arbejdstiden. Anstrengelser, som i de fleste tilfeelde er ngdvendige for, at
medarbejderne kan udfgre deres arbejde. Den fysiske anstrengelse er, hvor fysisk hardt den
enkelte medarbejder mener, det er at udfgre sit arbejde. Dvs. en selvvurderet anstrengelse, som
kan variere meget fra medarbejder til medarbejder, ogsa selvom der udfgres praecis samme
fysiske arbejde. Det kan fx afhaenge af medarbejderens alder, kgn, helbred og fysiske kapacitet.
Visse former for fysiske krav og fysisk anstrengelse pa arbejdet medvirker til at gge risikoen for
blandt andet muskelskeletbesvaer, sygefraveer og fgrtidspension (Falkstedt et al., 2014; Friis et al.,
2008; Hasselhorn and Apt, 2014; Karkkainen et al., 2013; Karpansalo et al., 2002; Kjellberg et al.,
2016; Labriola et al., 2009; Lahelma et al., 2012).

Stgj og stgjbeskyttelse

Stgj betegner en lyd, som er ugnsket af modtageren, da det typisk er generende, forstyrrende eller
direkte skadende at lytte til. Udsaettes man for st@j over laengere tid, @ges ens risiko for
hgrenedsattelse markant (Dansk Standard, 2014). Et generende symptom pa hgrenedsattelse er
tinnitus. Alvorlig tinnitus kan i nogle tilfeelde nedsaette livskvaliteten. Ikke hgreskadende, men
generende st@j kan give problemer i forhold til koncentration, kommunikation og indlzering.
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Kraftige vibrationer og turbulens

Man skelner typisk mellem hand-arm vibrationer og helkropvibrationer. Hvis en medarbejders
saede ikke har en ordentlig steddaempning, kan helkropsvibrationerne spredes fra seedet op
gennem kroppen som rystelser og belaste ryggen. Det kan pa laengere sigt fgre til rygproblemer,
isaer leenderygsmerter (Akustik Aps. et al., 2014). Nar mennesker udsaettes for vibrationer samtidig
med fastlaste arbejdsstillinger og hyppige vrid af ryggen, stiger risikoen for udvikling af besvaer.
Udsaettes man hyppigt for hand-arm vibrationer, og oplever man pavirkning af nerver (prikken og
felelseslgshed) kan man risikere at symptomerne bliver veerre, og at man far pavirket sin
arbejdsevne og dagligdag (Akustik Aps. et al., 2014). | denne undersggelse har deltagerne ogsa
faet spgrgsmal om graden af turbulens, som de udsaettes for i deres arbejde.

Hudpavirkning og hudproblemer

Arbejdsbetingede hudproblemer er nogle af de mest almindelige arbejdsbetingede lidelser. Vade
eller fugtige haender og hudkontakt med kemikalier (fx maling, renggringsmidler og
desinfektionsmidler) er blandt de mest almindelige pavirkninger, der kan fgre til arbejdsbetingede
hudlidelser. Eksem pa haenderne er den oftest forekommende arbejdsbetingede hudlidelse.

Kulde og treek

Oplevelse af traek skyldes en lokal nedkgling af kroppen. Afkglingen kan skyldes luftstremme, og
pa kroppen er nakke og ankler de mest fglsomme omrader. Ved for lave temperaturer, traek eller
kuldestraling afkgles muskulaturen, hvilket pavirker evnen til motorisk praecision og dermed gger
risikoen for ulykker og skader i udfgrelse af arbejdet. Traek kan ogsa medfgre muskelgener og
forkglelsessymptomer og ved jeevnlige traekpavirkninger, kan der udvikles mere kroniske
muskelgener og beteendelsestilstande (Statens Luftfartsvaesen, 2002). | denne undersggelse har
deltagerne faet et spgrgsmal om, hvorvidt de er udsat for kulde eller traek i forbindelse med deres
arbejde.
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Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Udfordringer med det fysiske
arbejdsmiljg’. Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks, mellem 0 og 100, hvor jo
hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte spgrgsmal. Rettere sagt, jo hgjere score,
desto stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i udfordringer,
mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal kan laeses pa samme
skala fra 0 til 100. En vaerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er et problem eller en udfordring,
mens en veerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle oplever problemet eller
udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og spgrgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.
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Figur 17: Resultater for udfordringer med det fysiske arbejdsmiljg
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* Betinget af positiv besvarelse af filterspgrgsmal. Dvs. opggrelsen er for en sub-population.

@verste del af figuren viser, at de besaetningsmedlemmer, der Igfter byrder i deres arbejde, kun i
ringe grad anvender de ngdvendige hjelpemidler under Igft og anstrengelsen i de typiske lgft
ligger omkring middel. Beseetningsmedlemmerne er i relativt hgj grad udsat for hgj, forstyrrende
stgj, kulde eller treek og ligger over middel pa det generelle spgrgsmal om fysisk hardt arbejde.
Derudover svarer medarbejderne i nogen grad bekraeftende p3, at de er udsat for turbulens og
kraftige vibrationer. Nederste del af figuren viser, at eksponering for hudkontakt med kemikalier,
vade eller fugtige haender eller kraftige vibrationer ikke er szerlig udbredt. Dog svarer 22,5 pct. af
medarbejderne, at de har hudproblemer pa handerne.

Figuren viser tilmed, at beszetningsmedlemmer, som benytter hgrevaern, oplever, at hgrevaernet
yder en stgjbeskyttelse, der er lidt bedre end middel (indeksveerdi pa 42,4).

Figur 18 nedenfor viser, hvilken form for hgreveern/headset, som medarbejderne har faet tilbudt i
deres arbejde. Svarmulighederne var; 1) Headset med ANR?, 2) Headset uden ANR, 3) @repropper,
4) @rekopper, 5) Personligt hgrevaern (musikhgrevaern) og 6) Andet. Det var tilladt at veelge flere
svarmuligheder. Spgrgsmalet blev kun stillet til de personer, som i spgrgeskemaet svarede, at de
havde faet tilbudt hgrevaern/headset. Blandt disse personer har 40 pct. faet tiloudt grepropper,
hvilket er den mest tilbudte form for hgrevaern. Derudover har 21 pct. faet tilbudt headset med
ANR, 17 pct. personligt hgreveaern, 13 pct. grekopper, 7 pct. headset uden ANR, og 2 pct. har faet
tilbudt en anden form for hgreveaern, end de angivne.

% ANR star for Active Noise Reduction
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Figur 18: Former for hgrevaern/headset, som medarbejderne er tilbudt

Headset uden ANR Andet
7% 2%

@repropper
40%

Headset med ANR
21%

Personligt hprevaern
(musikhgrevasrn)
17%

@rekopper
13%

xiii: De seks grupper summerer til 100 pct. De 100 pct. deekker over 58 pct. af studiepopulationen, som har faet tilbudt
hgrevaern/headset (10 pct. svarede 'Ved ikke’ til spgrgsmalet "Har du fdet tilbudt hgreveern/headset?”). Flere svar var tilladt fra
samme person.
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/. BELASTENDE ARBEJDSSTILLINGER OG TUNGE
LOFT

Hvad er belastende arbejdsstillinger og tunge lgft?

Tunge lgft og arbejdsstillinger, hvor ryggen bgjes, vrides og drejes, gger risikoen for fx rygsmerter.
Om det tunge arbejde er arsag til rygproblemer, eller om det forvaerrer eksisterende
rygproblemer, er sveert at afggre. Der er imidlertid ingen tvivl om, at tungt arbejde kan udlgse
eller forgge eksisterende smerter.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til de to faktorer; belastende arbejdsstillinger og tunge lgft,
som i det fglgende beskrives, efterfulgt af en praesentation af undersggelsens resultater.

Belastende arbejdsstillinger

Man taler om belastende arbejdsstillinger, hvis man fx arbejder foroverbgjet, med vrid i ryggen,
med lgftede arme eller, hvis man ligger pa knae, mens man arbejder. Bevaegelse og variation i
arbejdsstillinger er imidlertid ngdvendigt for at vedligeholde kroppens funktionsniveau. Pa den
anden side er der ved uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og arbejdsbevaegelser risiko for smerter i
muskler og sener samt akutte skader og fysisk nedslidning pa laengere sigt.

Er man pa sin arbejdsplads udsat for fire eller flere fysiske arbejdsbelastninger pa én gang i mere
end en fjerdedel af arbejdstiden, har man 94 pct. stgrre risiko for langvarigt sygefravaer (Andersen
et al.,, 2016).

Man kan begraense eller helt undga belastende arbejdsstillinger og -bevaegelser ved at sikre, at der
er gode pladsforhold, hensigtsmaessigt udstyr og inventar, variation i arbejdet og en god
planlaegning, samt at medarbejderne er oplaert og instrueret, inden arbejdet pabegyndes
(Arbejdstilsynet).

Tunge loft

Ved |lgft forstas handtering af en byrde i leengere eller kortere tid, hvor byrden helt eller delvist
slipper underlaget. Lgftet er tungt, nar det indebzerer risiko for helbredsskader. Et Igft er manuelt,
nar det primeaert udfgres med muskelkraft. Manuel handtering af tunge byrder er arsag til de fleste
skader pa bevaegeapparatet, som kan vaere ulykker, pludselige Igfteskader eller
nedslidningsskader, der opstar efter laengere tids arbejde med tunge lgft.
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Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Udfordringer med belastende
arbejdsstillinger’. Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks, mellem 0 og 100, hvor jo
hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte spgrgsmal. Rettere sagt, jo hgjere score,
desto stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i udfordringer,
mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal kan laeses pa samme
skala fra 0 til 100. En veerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er et problem eller en udfordring,
mens en veerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle oplever problemet eller
udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og spgrgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.

Figur 19: Resultater for udfordringer med belastende arbejdsstillinger
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Overordnet viser figuren, at mere end 50 pct. af medarbejderne i luftfarten (51,9 - 64,7 pct.)
arbejder med de samme armbevaegelser, skubber eller traekker byrder, arbejder med ryggen
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vredet eller foroverbgjet, Igfter eller arbejder med armene lgftet mindst en fjerdedel af
arbejdstiden. | alt 59,2 pct. gar eller star mindst trefjerdedele af arbejdstiden, og 46,1 pct. sidder
pa hug eller kne mindst en fjerdedel af arbejdstiden. | alt 36,7 pct. sidder ned mindst
trefjerdedele af arbejdstiden.

Figur 20 nedenfor viser, hvor stor en andel af studiepopulationen, der |gfter henholdsvis bagage i
kabinen, |gfter pakker, Igfter i galleys eller Igfter i forbindelse med baretransport eller SAR-
operationer. | alt 72 pct. af besaetningsmedlemmerne Igfter bagage i kabinen, 64 pct. Igfter i
galleys, 32 pct. |gfter pakker, 8 pct. Igfter i forbindelse med baretransport, og 7 pct. Igfter i
forbindelse med SAR-operationer.

Den fglgende figur 21 viser andelen, som lgfter meget tungt, blandt de besaetningsmedlemmer,
som lgfter de aktuelle byrder. Dvs. beszetningsmedlemmer, som ikke Igfter den aktuelle byrde, er
ikke med i opggrelsen. Figuren viser, at kun 9 pct. af dem, som |gfter bagage i kabinen, |gfter
bagage over 15 kg. Under 1 pct. Igfter bagage over 30 kg. Samme mgnster gor sig geeldende blandt
dem, som lgfter pakker, hvor 8 pct. Igfter over 15 kg, og kun 2 pct. Igfter pakker, som er tungere
end 30 kg. | forbindelse med baretransport Igfter 42 pct. over 15 kg og 33 pct. over 30 kg. |
forbindelse med SAR-operationer lgfter 31 pct. over 15 kg, og 23 pct. over 30 kg. Blandt dem, som
lgfter i galleys, |lgfter 15 pct. over 15 kg og 4 pct. over 30 kg.

Figur 20: Andelen af studiepopulationen, der Igfter byrder

72%

64%

32%

8% 7%

xiv: Hver sgjle udggr den totale andel af hele studiepopulationen, som Igfter den aktuelle byrde.
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Figur 21: Andel med tunge lgft - opgjort blandt de medarbejdere, som lgfter den aktuelle byrde
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xv: Hver sgjle reprasenterer en andel (i pct.) af de medarbejdere, som Igfter den aktuelle byrde.
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8. ARBEJDSULYKKER OG SIKKERHED

Hvad er arbejdsulykker og sikkerhed?

En arbejdsulykke er en diskret, pludselig og uventet haendelse i Igbet af arbejdet, som fgrer til
fysisk eller psykisk skade. Selvom en ulykke er pludselig og uventet, kan arsagen til haendelsen
godt skyldes forhold, der enten gar forud for, eller som er betinget af beslutninger, taget hgjere
oppe i systemet eller uden for virksomheden. Sikkerhedskulturen pa en arbejdsplads er et
vaesentligt forebyggende element for opretholdelsen af et hgjt og langsigtet sikkerhedsniveau pa
arbejdspladser, der lever under fleksible og dynamiske forhold.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til forskellige sikkerhedskulturelle forhold. Derudover
indgar et mal for sygefravaer som fglge af arbejdsulykker. En kort beskrivelse af arbejdsulykker og
sikkerhed fglger nedenfor, efterfulgt af en praesentation af undersggelsens resultater.

Arbejdsulykker og sikkerhed

Et godt sikkerhedsklima blandt virksomhedens medarbejdere og ledere er en afggrende faktor for
at forebygge arbejdsulykker. Begrebet ’Sikkerhedsklima’ henviser til medarbejdernes opfattelse af
ledernes og kollegernes praktiske handtering og prioritering af sikkerheden i dagligdagen. Det er
en opfattelse, der nemt pavirkes af bl.a. gkonomi, tidspres, ledelsesstil samt det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg. Der er derfor tale om et gjebliksbillede af en virksomheds sikkerhedskultur.

Vil en virksomhed forebygge arbejdsulykker, kraever det et godt sikkerhedsklima. Det indebaerer,
at medarbejdere og ledere har en positiv og proaktiv holdning til sikkerhed i dagligdagen. Det er
en holdning, som medfgrer, at der bliver gjort en aktiv indsats rettet mod tekniske Igsninger,
arbejdets organisering samt konkret samtale om og handling i forhold til sikkerhed. | dagligdagen
kan virksomhedens produktionsmal opleves som vigtigere end deres mal om et hgjt
sikkerhedsniveau. Bade medarbejdere og ledere kan derfor have sveert ved at prioritere
sikkerheden hgjt i en travl dagligdag med hgje produktionskrav og stramme arbejdsplaner. Det er
vigtigt, at ledelsen gar forrest og skaber et godt sikkerhedsklima ved i tale og handling at vise
medarbejderne, hvordan virksomheden prioriterer sikkerhed i dagligdagen og ved at inddrage
medarbejdere i beslutninger om sikkerhed. Virksomheden skal sikre, at medarbejdere, iseer de
unge og nyansatte, far en relevant introduktion og Igbende vejledning i sikker udfgrelse af
arbejdet. Derudover er hyppig kommunikation om sikkerhed mellem ledelse og medarbejdere
afggrende for at opretholde et godt sikkerhedsklima, som forebygger ulykker.

Resultaterne fra naerveerende undersggelse kan ikke sammenholdes med Arbejdstilsynets
opggrelser over antallet af anmeldte arbejdsulykker. Det skyldes, at der er tale om to helt
forskellige mader at indsamle viden om arbejdsulykker pa.
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Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Arbejdsulykker og
udfordringer med sikkerhed’. Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks, mellem 0 og
100, hvor jo hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte spgrgsmal. Rettere sagt, jo
hgjere score, desto stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i
udfordringer, mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal kan
laeses pa samme skala fra 0 til 100. En veerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er et problem eller
en udfordring, mens en vaerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle oplever
problemet eller udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og spgrgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.

Figur 22: Resultater for arbejdsulykker og udfordringer med sikkerhed

Ledelsens opmuntring af medarbejdere til sikkert arbejde - @
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Medarbejdernes indbyrdes hjalp til at arbejde sikkert- —@
Nedvendig vejledning og instruktion i sikker udferelse- —@

Mindst én arbejdsulykke med mindst én sygefraveersdag (%) —@

0 25 50 75 100
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@verste del af figuren viser, at ledelsen opmuntrer til sikkert arbejde, at det ikke er holdningen pa
arbejdspladsen, at mindre ulykker er en normal del af arbejdet, at medarbejderne i forholdsvis hgj
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grad hjalper hinanden med at arbejde sikkert, og at man i forholdsvis hgj grad far den ngdvendige
sikkerhedsmaessige instruktion i sikker udfgrelse af arbejdet. Knap 8 % af medarbejderne har haft
en arbejdsulykke med mindst én dags fraveer inden for det seneste ar.
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9. ARBEJDSPLADSENS PRIORITERING AF
ARBEJDSMILJQ

Hvad er arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljg?

Emnet prioritering af arbejdsmiljget saetter fokus pa medarbejdernes vurdering af
arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget og graden af medarbejderinvolvering i
arbejdsmiljget. Deltagernes svar antages at vaere et rimeligt mal til at tage temperaturen af,
hvordan medarbejderne oplever deres arbejdsplads’ arbejdsmiljgindsats.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget.
Derudover indgar mal for arbejdspladsens tilbud af og besaetningsmedlemmernes brug af
sundhedsfremmende tiltag. Disse opggrelser er imidlertid vist i en saerskilt figur. En kort
beskrivelse af hver faktor fglger nedenfor, efterfulgt af en praesentation af undersggelsens
resultater.

Prioritering af arbejdsmiljget og medarbejderinddragelse

Spgrgsmalene om arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljget og medarbejderinddragelse i
arbejdsmiljget har til formal at male, hvordan bessetningsmedlemmerne oplever dette. Herunder
hvorvidt de oplever at blive involveret og inddraget i beslutninger om arbejdsmiljget samt
oplevelsen af medarbejdernes egen indsats med hensyn til arbejdsmiljget.

Sundhedsfremmetilbud

Sundere medarbejdere er mere produktive og har mindre sygefravaer som fglge af en bedre
arbejdsevne og faerre smerter. Derfor tilbyder mange virksomheder ogsa forskellige
sundhedsfremmende aktiviteter som eksempelvis rygestopkursus, kostvejledning, motion og
behandlingsordninger. Ny forskning ved NFA peger p3, at seerligt sundhedsfremmetilbud om mad
og motion far jobtilfredsheden til at stige pa arbejdspladserne (Andersen et al., 2017).

Sundhedsfremme pa arbejdet virker imidlertid kun, hvis medarbejderne deltager i aktiviteterne,
og deltagelsen er ofte lav. Derudover viser tidligere undersggelser, at det ikke altid ser ud til, at
aktiviteterne nar ud til de personer, som har stgrst behov for at forbedre sundheden. Omvendt er
det eksempelvis typisk medarbejdere, der i forvejen traener deres krop, som tager imod tilbud om
fysisk aktivitet. Det er derfor en god idé at malrette arbejdet med sundhedsfremme og sgrge for,
at initiativerne henvender sig til dem, der har stgrst behov. P4 den made kan sundhedsfremme
veaere med til at mindske ulighed i sundhed.
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NFA har i en stor undersggelse blandt ansatte i dansk politi fundet, at rygere foretraekker at fa
hjzelp fra nikotintyggegummi og derudover ingen hjaelp eller kun hjalp og stgtte fra familie og
venner. Det samme gaelder alkoholbrugere, der foretrakker ingen hjaelp eller kun hjzlp fra familie
og venner. Ansatte, som gnsker at a&ndre spisevaner, foretraekker gratis frugtkurv, gratis
ernaeringsguide og/eller retningslinjer om sund kost pa arbejdet. Ansatte, som gnsker at a&ndre
vaner for fysisk aktivitet, foretreekker at traene pa arbejdet, fa tilbud om gratis traening og at treene
i sociale/kollegiale sammenhange (Persson et al., 2014).

Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Udfordringer med
arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljg’. Samtlige resultater er omregnet til en veerdi, et
indeks, mellem 0 og 100, hvor jo hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte
spprgsmal. Rettere sagt, jo hgjere score, desto stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager
allerede udgangspunkt i udfordringer, mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa
alle grafer og tal kan laeses pa samme skala fra 0 til 100. En vaerdi pa 0 betyder sdledes, at der ikke
er et problem eller en udfordring, mens en vaerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal
(alle oplever problemet eller udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og sp@rgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.
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Figur 23: Resultater for udfordringer med arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljg

Arbejdspladsens involvering af medarbejdere - @
Arbejdspladsens prioritering af arbejdsmiljoet- @
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Ledelsens inddragelse af medarbejdere mht. arbejdsmilje- @
Medarbejdernes egen indsats mht. arbejdsmiljeet- @
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| forhold til prioriteringen af arbejdsmiljg svarer medarbejdere i luftfarten en anelse darligere end
middel. Det gelder spgrgsmal om, hvorvidt medarbejderne bliver involveret i beslutninger om
arbejdsmiljget, hvorvidt arbejdspladsen prioriterer arbejdsmiljget, samt hvorvidt der er en
holdning om, at arbejdsmiljpet skal veere bedre, end reglerne kraever. Dette er ikke i saerlig hgj
grad tilfeldet. Det er derimod i hgjere grad tilfeeldet, at medarbejderne ggr en indsats selv for at
forbedre arbejdsmiljget.

Figur 24 nedenfor viser henholdsvis andelen af studiepopulationen, som har faet tilbudt de
forskellige sundhedsfremmende tiltag og andelen heraf, som har benyttet sig af tilbuddene.

Figuren viser, at kun henholdsvis 3 og 4 pct. har faet tilbudt rygestop og kostvejledning. Derimod
har 22 pct. modtaget motionsfremmende tilbud, og 16 pct. har modtaget tilbud om en
behandlingsordning. Blandt dem, som har faet sundhedsfremmetilbud er andelen, der har
benyttet sig af tilbuddet, lavest ved rygestoptilbud (21 pct.) og kostvejledning (38 pct.). Derimod
har omkring halvdelen, som har faet tilbud om henholdsvis motion eller behandlingsordning,
benyttet sig af tilbuddet.
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Figur 24: ’Har faet’ og '"Har benyttet’ sundhedsfremmetilbud

B Faet tilbud i eller udenfor arbejdstid (andel af studiepopulationen)
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xvi: Sgjler for "Har faet tilbud’ (mgrkegrgn) angiver andelen af studiepopulationen, som har faet det aktuelle
sundhedsfremmetilbud, fx rygestop. Sgjler for ‘"Har benyttet tilbud’ (lysegrgn) angiver andelen af studiepopulationen,
der har faet tilbud, men ikke valgt at benytte sig at det, fx tiloud om rygestop.
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10. FORPLEJNING OMBORD OG INDKVARTERING

Hvad er forplejning ombord og indkvartering?

Forplejning ombord daekker over den kost, som besatningsmedlemmerne far, nar de er pa
arbejde. Besaetningsmedlemmernes indkvartering deekker over de forhold, som
besatningsmedlemmerne oplever, nar de i forbindelse med arbejde ma overnatte et andet sted
end hjemme.

| denne undersggelse har vi spurgt ind de to faktorer; forplejningen ombord og forholdene under
indkvartering. ‘Indkvartering’ er kun belyst med ét spgrgsmal, mens 'Forplejning ombord’ er
belyst med flere spgrgsmal. En kort beskrivelse af hver faktor fglger nedenfor, efterfulgt af en
praesentation af undersggelsens resultater.

Forplejning ombord

Flere studier har vist, at vi spiser, som den omgivne kultur foreskriver og afhaengigt af, hvad der er
let tilgeengeligt. Sunde valg og sund kost bgr derfor vaere let tilgaengelige, saledes at
energiniveauet holdes oppe. De fleste mennesker, der har skiftende arbejdstider, spiser ofte
uregelmaessigt, s@dt i varierende maengder og ensidigt, hvilket let fgrer til usunde madvaner.
Usunde madvaner kan dernaest let fgre til fordgjelsesproblemer som diarré eller forstoppelse med
oppustethed og deraf fglgende mavesmerter. Problemerne kan udvikle sig og i veerste fald blive
kroniske, hvis den usunde livsstil opretholdes (Arbejdsmiljgradet for Luftfart, 2009). Inden for
luftfart ma det tilmed medtaenkes, at der i visse fly ikke eksisterer toiletforhold ombord. | denne
undersggelse indgar et spgrgsmal om, hvorvidt besaetningsmedlemmerne har haft tilstraekkelig tid
og mulighed for toiletbesgg ombord. Personer, for hvilke spgrgsmalet ikke har veeret relevant,
indgar ikke i opggrelsen.

Indkvartering

Det er vigtigt, at besaetningsmedlemmerne er udhvilet, sa de kan varetage deres arbejde ombord
pa flyene og for mange af de besaetningsmedlemmer, som ikke udelukkende arbejder pa
hjemmebasen, er indkvarteringen givetvis vigtig. | denne undersggelse indgar derfor et spgrgsmal
om, hvorvidt besaetningsmedlemmerne kan fa den forngdne hvile i forbindelse med indkvartering
i arbejdet.
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Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Udfordringer med forplejning
ombord og indkvartering’. Samtlige resultater er omregnet til en veerdi, et indeks, mellem 0 og
100, hvor jo hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte spgrgsmal. Rettere sagt, jo
hgjere score, desto stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i
udfordringer, mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal kan
laeses pa samme skala fra 0 til 100. En veerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er et problem eller
en udfordring, mens en vaerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle oplever
problemet eller udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og spgrgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.

Figur 25: Resultater for udfordringer med forplejning ombord og indkvartering
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* Betinget af positiv besvarelse af filterspgrgsmal. Dvs. opggrelsen er for en sub-population.

@verste del af figuren viser, at en stor andel af besatningsmedlemmerne ikke mener, at maden
ombord er tilstraekkelig varieret (73,4 pct.), eller at den er sund og tilpasset la&engden af
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arbejdsdagen (63,3 pct.). En forholdsvis stor andel (41,3 pct.) angiver endvidere, at der ikke er
tilstraekkelig tid til at spise eller tid til toiletbes@g (31,6 pct.). En mindre andel (12,4 pct.) angiver, at
det er sveert at fa ro til den ngdvendige hvile under indkvartering, og kun 5,2 pct. far ikke mad
ombord, nar de er pa arbejde. Personer, som har svaret ’lkke relevant’ eller Ved ikke’ indgar ikke i
opgegrelserne vist i figuren.
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11. HELBRED, ARBEJDSEVNE OG JOBTILFREDSHED

Hvad er helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed?
Helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed er pavirket af mange faktorer bade i og udenfor arbejdet.

| denne undersggelse har vi spurgt ind til en reekke af disse faktorer. Nogle er belyst med ét
spgrgsmal, mens andre faktorer, f.eks. ‘Smerter’, er belyst med flere spgrgsmal. En kort
beskrivelse af hver faktor fglger i de naeste sider, efterfulgt af en praesentation af undersggelsens
resultater.

Selvvurderet helbred

Generelt selvvurderet helbred er nyttigt som et overordnet helbredsmal i
befolkningsundersggelser og som et supplement til andre helbredsmal. Det har vist sig, at
deltagerne f@rst og fremmest svarer pa spgrgsmalet om selvvurderet helbred ud fra deres fysiske
helbred og i mindre grad deres psykiske helbred.

Selvvurderet arbejdsevne

Selvvurderet arbejdsevne er den enkeltes vurdering af egne evner til at leve op til de fysiske og
psykiske krav, som arbejdet stiller til dem. Arbejdsevne afspejler den enkeltes vurdering af
balancen mellem helbred og andre personlige ressourcer overfor de krav, som arbejdet stiller. En
ringe selvvurderet arbejdsevne hanger sammen med risikoen for fremtidigt langtidssygefravaer og
fertidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet (Sell et al., 2009).

Symptomer pa depression

Det er ikke kun mennesker med diagnosen ‘Klinisk depression’, som har en forhgjet risiko for
sygefraveer og fortidig tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet. Ogsa mennesker, som har depressive
symptomer i forhgjet grad, men ikke en egentlig diagnose, har en hgj risiko for langtidssygefravaer
(Hjarsbech et al., 2013; Rugulies et al., 2013; Thorsen et al., 2013).

Ofte males graden af depressive symptomer vha. praksis for den sakaldte MDI-score ("Major
Depression Inventory’), der er en samlet score fra 0 til 50. En hgj vaerdi pa skalaen svarer til, at
personen har flere depressive symptomer, mens en lav veerdi svarer til, at personen har faerre
depressive symptomer. En MDI-score pa 20 (i figurens indeksskala = 40) eller derover anses som
indikation pa, at det maske er muligt at stille diagnosen ’Klinisk depression’.
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Symptomer pa angst

At vzere urolig, bange, nervgs, bekymret eller fgle reedsel eller panik er naturlige reaktioner pa
situationer, som man oplever som ’farlige’. Angstsymptomer kan skyldes forskellige sygdomme,
eller de kan afspejle, at man har gget fokus pa normale kropslige reaktioner. Symptomer pa angst
kan i nogle tilfeelde bade genere og belaste os. | visse tilfeelde er symptomerne sa alvorlige, at man
bar spge hjzelp.

| denne undersggelse er symptomer pa angst malt ved at stille fire delspgrgsmal om at fgle sig
bange, fgle nervgsitet og indre uro, fgle reedsel eller panik samt om at bekymre sig for meget.
Symptomerne undersgger tegn pa alvorlig angst, og de fire delspgrgsmal stammer fra den
anerkendte Symptom Checklist (SCL)-90, og er en del af ’"Common Mental Disorder Questionnaire’
(CMDQ).

Psykisk velbefindende og manglende energi

Psykisk velbefindende har stor betydning for sygefravaeret og for muligheden for at fastholde
medarbejderne pa arbejdspladen. Et darligt psykisk velbefindende er staerkt forbundet med en
forgget risiko for langtidssygefravaer, arbejdsophgr og fertidspension. Ikke kun mennesker med
kliniske psykiske lidelser har en forhgjet risiko for sygefraveer og fgrtidig tilbagetraekning fra
arbejdsmarkedet. Ogsa mennesker, som ikke opfylder betingelserne for en have decideret klinisk
lidelse, men som har moderat forhgjede symptomer, har en hgj risiko for langtidssygefravaer.
Foruden symptomer pa depression og angst maler NFA psykisk velbefindende vha. en skala for
generelt psykisk velbefindende og en skala for energi. Spgrgsmalene om generelt psykisk
velbefindende og energi kommer fra en dansk oversaettelse af det amerikanske spgrgeskema SF-
36, som er et af de mest brugte spgrgeskemaer til at male selvvurderet helbred i verden.

Uoverskuelighed og stress

Overblik og kontrol giver fglelsen af, at man er i stand til at handtere vanskeligheder pa arbejdet
og i privatlivet. Man fgler, at livet er forudsigeligt og til at kontrollere. Uoverskuelighed males ved
spgrgsmal om, hvor ofte man inden for den seneste maned har fglt, at man var ude af stand til at
styre vigtige ting i ens liv, fglt at vanskelighederne hobede sig sadan op, at man ikke kunne klare
dem, fglt sig sikker pa egne evner til at klare vanskeligheder pa arbejdet eller fglt, at tingene pa
arbejdet udviklede sig, som man gnskede det. Spgrgsmalene er samlet til en let modificeret, men
international anvendt og valideret score, der maler oplevet stress eller uoverskuelighed.

Selve fglelsen af stress kan males pa flere forskellige mader og i denne undersggelse anvendes
selve ordet ’stress’ i spgrgsmalet. Deltagernes svar afhaenger derfor af, hvad de forstar ved
stressbegrebet. De fleste tilleegger imidlertid stress en negativ betydning, dvs. noget, der skal
undgas. Stress betragtes officielt ikke som en sygdom, og der eksisterer derfor ikke klare kriterier
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for, hvornar man er stresset, hvilke kernesymptomerne der gaelder for stress, hvor alvorlige
symptomerne skal vaere, eller i hvor lang tid de skal have varet, fgr der er tale om stress. Flere har
dog fors@gt at koble en raekke symptomer til stresstilstanden, og disse symptomer opdeles ofte i
tre typer: fysiske symptomer, psykiske symptomer og adfeerdsmaessige symptomer (Andersen and
Brinkmann, 2013). NFA’s opggrelser har vist, at oplevelsen af at fgle sig stresset er mere udbredt
blandt kvinder end maend og blandt personer med hgj sociogkonomisk status (Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA), 2012).

Treethed og sgvn

Der er mange arsager til, at man kan veaere traet efter en arbejdsdag. Det kan skyldes forhold i eller
uden for arbejdet. Eksempelvis pavirker natarbejde og tidlige mgdetidspunkter traetheden.
Samtidigt pavirker natarbejde sgvnen. Uden for arbejdet pavirkes man af fx st@j. Darlig
spvnkvalitet viser sig pa fire mader: 1) Man sover for lidt, 2) Man sover for darligt, 3) Man fgler sig
ikke udhvilet, nar man vagner og 4) Man er traet i lgbet af dagen. Tilstraekkelig og god s@vn er
ngdvendig for, at kroppen kan restituere sig fra dag til dag. Hvis man sover for lidt eller for darligt,
bliver man traet, og det kan gge risikoen for arbejdsulykker samt mindske kvaliteten og
produktiviteten i arbejdet.

Flyvning i modsatrettede tidszoner

| denne undersggelse har vi tilfgjet et spgrgsmal, der spgrger ind til, hvor ofte
besatningsmedlemmerne har flgjet i modsatrettede tidszoner (gst-vest) og et spgrgsmal om, hvor
meget besaetningsmedlemmerne i sa fald bliver generet af det.

Jobtilfredshed
Jobtilfredshed belyser graden af overensstemmelse mellem medarbejderens personlige
forventninger til jobbet og de forhold, som medarbejderen reelt oplever i sit arbejde.

Jobtilfredshed afhanger af interaktionen mellem medarbejdere indbyrdes, mellem medarbejder
og leder, samt af hvilke vaerdier og forventninger den enkelte medarbejder har til sit arbejdsmiljg
og virksomheden overordnet set. Et studie har vist en sammenhang mellem hgjere jobtilfredshed
og senere tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet (Thorsen et al., 2016b).

Sygdomme
Selvvurderet arbejdsrelateret sygdom kan fx vaere bevaegeapparatsbesveer, hudlidelser,
hereskader, hjertekarsygdomme, luftvejslidelser, kraeft, reproduktionsskader eller mavesar.
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Disse sygdomme kan skyldes eller forvaerres af faktorer i arbejdsmiljget, men ogsa af
livsstilsfaktorer, som fx rygning og alkohol. | denne undersggelse har vi bade spurgt ind til
forekomsten af arbejdsrelateret sygdom, men ogsa forekomsten af behandlingskraevende
sygdomme generelt.

Smerter i kroppen

Forbigdende smerter i kroppen er helt naturligt og ufarligt, men man skal reagere, nar smerte ikke
lengere forsvinder af sig selv. Der kan vaere forskellige konsekvenser af smerte, fx kan smerter
saette begraensninger for ens arbejde afhaengig af, hvilket job man har. | langt de fleste tilfaelde vil
det dog vaere gavnligt at holde kroppen i gang pa arbejdet pa trods af smerterne. | denne
undersggelse er deltagerne spurgt ind til forekomsten af en raekke velkendte symptomer, dvs. der
er ikke spurgt ind til kroniske smertetilstande.

Tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet

NFA har tidligere fundet, at den planlagte tilbagetraekningsalder blandt andet afhanger af, hvor
fysisk hardt arbejdet er. Jo hardere fysisk arbejde desto tidligere planlaegger vi at traekke os tilbage
fra arbejdsmarkedet. Tilbagetraekningsalderen haenger ogsa sammen med sociogkonomisk status.
Det geelder fx for laerere: Skolelaerere planlaegger en tidligere tilbagetraekningsalder

end gymnasielaerere, og gymnasielaerere planlaegger en tidligere tilbagetraekningsalder end
undervisere og forskere ved universiteter. Derudover planlaegger flere kvinder end mand at
traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet, fgr de fylder 65 ar.

Sygefraveer

Mange forskellige faktorer pavirker risikoen for sygefraveer, inklusiv arbejdsmiljg- og
helbredsfaktorer. Bade det fysiske og det psykiske belastningsindeks, som er mal, der kombinerer
eksponering og symptomer, har i en NFA undersggelse vist en sammenhang med et gget antal
sygefravaersdage (Thorsen et al., 2016a). | Danmark findes der forskellige sygefravaersregistre, men
i denne undersggelse har det ikke vaere muligt at koble deltagerne til registerinformation.
Sygefraveaeret belyses derfor ud fra et selvrapporteret antal dage det seneste ar.
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Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Arbejdsulykker og
udfordringer med sikkerhed’. Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks, mellem 0 og
100, hvor jo hgjere score betyder en mere negativ grad af det malte spgrgsmal. Rettere sagt, jo
hgjere score, desto stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i
udfordringer, mens de gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal kan
laeses pa samme skala fra 0 til 100. En veerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er et problem eller
en udfordring, mens en vaerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle oplever
problemet eller udfordringen hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og spgrgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.
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Figur 26: Resultater for udfordringer med helbred, arbejdsevne og jobtilfredshed
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Udhvilet, nar man vagner- @

Vagnet flere gange og kan ikke sove igen- @

Smerter de seneste 3 maneder- @

Generet af at flyve i modsatrettede tidszoner i forbindelse med short-haul - @*
Varste smerte i nakke eller skuldre - @a‘:
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Samlet mal for symptomer pa depression- _@
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7 o) Gennemsnitsscore Y
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* Betinget af positiv besvarelse af filterspgrgsmal. Dvs. opggrelsen er for en sub-population.

@verste del af figuren viser, at besaetningsmedlemmerne har relativt store udfordringer med
hensyn til traethed. De er traette eller udmattede efter arbejde, og at de ofte ikke er udhvilede.
Ansatte, for hvilke det er relevant, planlaegger i hgj grad deres sovemgnster efter deres
arbejdstidspunkter, og hvis de skal flyve i modsatrettede tidszoner. Derudover oplever de
besaetningsmedlemmer, som flyver long-haul i modsatrettede tidszoner, at de er forholdsvis
meget generet af arbejdet pa tvaers af tidszonerne. De medarbejdere, der flyver short-haul i
modsatrettede tidszoner, er i mindre grad generet af det.

Nederste del af figuren viser til gengaeld, at medarbejdere i luftfarten klarer sig nogenlunde godt
pa forskellige helbredsspgrgsmal. Det handler fx om selvvurderet helbred, fysisk og psykisk
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arbejdsevne, angstsymptomer, depressive symptomer. Det bemaerkes imidlertid, at 26,7 pct. af
besatningsmedlemmerne har vaeret arbejdsrelateret syg inden for det seneste ar.

Midt i figuren ses, at forekomsten af eksempelvis smerter i nogen grad findes hos medarbejderne,
og graden af disse smerter lader til at vaere omkring middel. Smerter, der ligefrem begraenser i
arbejdet, lader dog ikke til at vaere udbredt.

Figur 27 nedenfor viser, hvad, beszetningsmedlemmerne oplever, er den vigtigste kilde til deres
stress. Svarmulighederne var; 1) Arbejde, 2) Privatliv og 3) Bade arbejde og privatliv. Kun personer,
som i spgrgeskemaet har svaret, at de er stresset i stgrre eller mindre grad, fik spgrgsmalet.

| alt 54 pct. af besaetningsmedlemmerne oplever, at deres stress skyldes en kombination af
arbejde og privatliv. | alt 36 pct. svarer, at deres stress udelukkende skyldes arbejde, og kun hver
tiende svarer, at privatlivet er den vigtigste kilde til stress.

Figur 27: Vigtigste kilde til stress (blandt dem, som var stresset de seneste 2 uger)

Arbejde; 36%

Bade arbejde
og privatliv;
54%

Privatliv; 10%

xvii: De tre grupper summerer til 100 pct. De 100 pct. dekker over 83 pct. af studiepopulationen, som var stresset i stgrre eller
mindre grad de seneste 2 uger.

Figur 28 viser sygefravaeret, opgjort vha. selvrapportering, for hele studiepopulationen. Figuren
viser, at lidt mere end hver femte har haft 0 sygefravaersdage det seneste ar. | alt 12 pct. har haft
mellem 1 og 2 dages sygefraveer, 32 pct. har haft mellem 3 og 7 dages sygefraveer, mens hele 28
pct. har haft mellem 8 og 30 dages sygefraveer. Henholdsvis 3 og 2 pct. fordeler sig pa 31-90 dages
sygefraveer og 91 dage eller derover.

Til sammenligning med bessetningsmedlemmerne er andelen med intet eller kort (1-7 dage)
sygefravaer hgjere blandt en stor stikprgve af danske Ignmodtagere, opgjort i NFA’s nyeste
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fravaersrapport fra 2018 (Thorsen et al., 2018). Omvendt er andelen med 8-30 dages fravaer i
stikprgven med danske lpnmodtagere vaesentlig lavere sammenlignet med
besatningsmedlemmernes (9 pct. versus 28 pct.). Betragtes andelen med leengerevarende
sygefraveer (31 dage eller derover) er andelen ens for stikprgven med danske Ignmodtagere og
studiepopulationen med beszetningsmedlemmer. Det er imidlertid vigtigt at vaere opmaerksom pa3,
at de to opggrelser baserer sig pa forskellige opggrelsesmetoder, herunder selvrapportering i
naerverende undersggelse og registeroplysninger i fravaersrapporten.

Figur 28: Selvrapporteret antal dage med sygefravaer det seneste ar

Andel af hele studiepopulationen

32%
28%
22%
12%
3% 2%
0 dage 1-2 dage 3-7 dage 8-30 dage 31-90 dage 91 dage eller
derover

4 Fraveersrapportens oplysninger stammer fra Danmarks Statistiks fravaersregister. Registret har opggrelser for alle offentlige
ansatte (statslige, regionale og kommunalt ansatte) samt en stikprgve af privatansatte. Stikprgven af privatansatte udggres af: i) en
stikprgve af private virksomheder med mellem 10 og 250 ansatte og ii) samtlige private virksomheder med mere end 250 ansatte.
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12. SUNDHED OG LIVSSTIL

Hvad er sundhed og livsstil?

Sundheds- og livsstilsfaktorer har stor betydning for medarbejdernes trivsel bade i og udenfor
arbejdet. Det er veldokumenteret, at ingen motion i fritiden, et hgjt alkoholforbrug, rygning og
overvaegt blandt andet gger risikoen for sygefravaer og tidlig eksklusion fra arbejdsmarkedet. |
denne undersggelse har vi spurgt ind til forskellige faktorer, der maler besaetningsmedlemmernes
sundhed og livsstil. Nogle faktorer, f.eks. ‘Overvaegt’, er belyst med ét spgrgsmal, mens andre
faktorer, f.eks. "Motion’, er belyst med flere spgrgsmal. En kort beskrivelse heraf fglger nedenfor,
efterfulgt af en praesentation af undersggelsens resultater.

Motion, alkohol, rygning og overvaegt

Motion eller fysisk aktivitet deekker over alle former for bevaegelse, der gger energiforbruget.
Fysisk aktivitet indeholder saledes et bredt spektrum af aktiviteter lige fra idraet, sport og
motion til hverdagsaktiviteter som havearbejde, cykling som transport, at tage trappen eller ga
en tur med hunden. Det er veldokumenteret, at fysisk aktivitet forlaenger livet og mindsker
risikoen for sygdomme. Forskning har vist, at risikoen for langvarigt sygefraveer og fgrtidspension
bliver mindre, hvis man dyrker motion ved siden af arbejdet (Fimland et al., 2018; Holtermann et
al., 2012).

Et stort studie har tidligere vist, at mennesker, som har lange arbejdsdage hver uge, har en
vaesentlig gget risiko for at drikke alkohol i maengder, der kan skade helbredet sammenlignet med
mennesker, som arbejder 35 til 40 timer om ugen (Virtanen et al., 2015).

Et studie er kvindelige medarbejdere i zeldreplejen understgtter tidligere forskning ved at finde en
forgget risiko for langvarigt sygefraveaer blandt rygere sammenlignet med ikke-rygere. Derudover
har forskningen vist, at jo mere undervaegtig eller overvaegtig man er, desto hgjere er risikoen for
langvarigt sygefraveer (Quist et al., 2014).
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Sadan leeser du figuren

Figuren viser en rangeret liste over alle spgrgsmal inden for emnet 'Udfordringer med sundhed og
livsstil’. Samtlige resultater er omregnet til en vaerdi, et indeks, mellem 0 og 100, hvor jo hgjere
score betyder en mere negativ grad af det malte spgrgsmal. Rettere sagt, jo hgjere score, desto
stgrre udfordring. Langt de fleste spgrgsmal tager allerede udgangspunkt i udfordringer, mens de
gvrige spgrgsmal er vendt om i deres kodning, sa alle grafer og tal kan laeses pa samme skala fra 0
til 100. En vaerdi pa 0 betyder saledes, at der ikke er et problem eller en udfordring, mens en
veerdi pa 100 betyder, at udfordringen er maksimal (alle oplever problemet eller udfordringen
hele tiden).

Hvis et spgrgsmal er et ja/nej spgrgsmal, angiver indekset den procentvise andel, som har svaret
’Ja’. Disse spgrgsmal er markeret med et procenttegn i parentes (%).

Var opmarksom pa ...

At de forskellige spgrgsmal har forskellig betydning og konsekvens for de bergrte medarbejdere
og arbejdspladserne. Det er derfor vigtigt, at du som laeser bade forholder dig til indeksveerdien
fra 0 til 100 og spgrgsmalets indhold.

| figuren er de spgrgsmal, som medarbejderne svarer mest negativt pa, rangeret gverst, og de
spgrgsmal, som de svarer mest positivt pa, er rangeret nederst. Resultaterne er opgjort som
gennemsnitlige scorer (eller andele (%) hvis dette star i parentes). Se oversigt over spgrgsmal i
tabel 1.

Figur 29: Resultater for udfordringer med sundhed og livsstil

Ingen hard traning eller konkurrenceidraet i fritid (%) - @
Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, fredag til sendag (%) -
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Ingen moderat hard motion i fritid (%)-

Mindst 3 genstande alkohol pr. dag, mandag til torsdag (%)-
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@verste del af figuren viser, at en stor del af besatningsmedlemmerne ikke dyrker hard traening
eller konkurrenceidreet (i alt 63,2 pct.). Omvendt svarer det til, at en relativt stor andel ggr (i alt
36,8 pct.). Andelen, der ikke dyrker let motion eller moderat motion, er lille (hhv. 3,6 pct. og 11,0
pct.). Derudover er der en forholdsvis stor andel af medarbejderne, der drikker mindst tre
genstande alkohol per dag fredag til sgndag (27,2 pct.), og 13,9 pct. ryger af og til eller dagligt.
Nederste del af figuren viser, at kun 4,2 pct. af besatningsmedlemmerne drikker mindst tre
genstande alkohol per dag mandag til torsdag.

Notifikation om alkoholspergsmalene:

Denne opggrelse kunne tyde pa, at
nogle deltagere er kommet til at angive
et samlet antal genstande for hele
perioden og ikke antallet af genstande

per dag.
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13. DISKUSSION

Undersggelsen finder, at den danske lutfartsbranche har udfordringer med
o hgje krav til fleksibilitet, overarbejde
e jobsikkerhed
o fysisk hardt arbejde, eksponering for stgj, kulde og traek, vibrationer, turbulens
e belastende arbejdsstillinger
e arbejde i modsatrettede tidszoner, sgvnproblemer og treethed
e forplejningen ombord.

Derudover peger resultaterne pa, at besaetningsmedlemmerne efterlyser en hgjere prioritering af
arbejdsmiljget og bedre ledelseskvalitet. Beseetningsmedlemmerne har en relativt hgj forekomst
af sygefravaer pa 8-30 dage pa et ar.

Samtidig underbygger undersggelsen, at luftfartsbranchen ogsa er kendetegnet ved en god
sikkerhedskultur. Det naere samarbejde med kollegerne lader til at fungere godt — der er en
forholdsvis hgj grad af kollegial hjzlp og st@tte, samarbejde og anerkendelse. Imidlertid er der
ogsa et vist konfliktniveau, malt ved en relativt hgj forekomst af skaenderier og konflikter.

Undersggelsens styrke er fgrst og fremmest, at den viser et nuanceret billede af arbejdsmiljget og
helbredet blandt besaetningsmedlemmer i dansk luftfart. Undersggelsens design bygger pa
spprgeskemadata med validerede sp@grgsmal og skalaer, hvorfor resultater kan sammenholdes
med andre brancher, der har deltaget i fx den nationale Arbejdsmiljg og Helbredsundersggelse (se
opggrelser pa fglgende webadresse: https://arbejdsmiljodata.nfa.dk/). Derudover er det en stor

styrke, at undersggelsen afdaekker en raekke specifikke tematikker, som er szerligt aktuelle i
luftfartsbranchen.

En styrke ved undersggelsen er, at svarprocenten er relativt hgj, i alt 55 pct. Det er lidt hgjere end
NFA’s nationale Arbejdsmilje og Helbredsundersggelser. Den paene opnaelse og interessen for at
deltage i undersggelsen skal ogsa ses i lyset af det meget lange spgrgeskema. Derudover var der
ingen mulighed for at oprette personunikke links til undersggelsens spgrgeskema, sa man kunne
felge op pa de personer, der ikke svarede. Det var derfor heller ikke muligt at lave en
bortfaldsanalyse. Vi ved kun, at flyselskaberne er forskelligt repraesenteret i undersggelsen.
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14. KONKLUSION

Undersggelsen viser, at luftfartsbranchen har en del udfordringer med det psykiske og fysiske
arbejdsmiljg. Udfordringerne handler iseer om et forholdsvis kraevende fysisk arbejdsmiljg, krav til
medarbejdernes fleksibilitet, traethed og sgvn, kollegiale konflikter, prioritering af arbejdsmiljget,
forplejningen ombord samt sygefravaer. Omvendt viser undersggelsen ogsa, at luftfartsbranchen
er kendetegnet ved en god sikkerhedskultur, sunde medarbejdere og et godt kollegialt
samarbejde. Med besvarelser fra mere end halvdelen af luftfartsbranchens besatningsmedlem-
mer understgtter resultaterne et nuanceret billede af den danske luftfartsbranches arbejdsmiljg

og helbred.
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