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Undersggelse af Kapitel I - Om undersggelsen af assessormarkedet i Danmark

assessormarkedet i Danmark

Kapitel I - Om undersggelsen af
assessormarkedet i Danmark

Assessormarkedet er fortsat et marked i udvikling, hvor
aktgrernes forudsaetninger konstant er i forandring.

Assessormarkedet i dag

CSM-assessorer har siden 2012 veeret brugt i jernbanegodkendelsessager i Danmark
med udgangspunkt i forordningen om den faelles sikkerhedsmetode til risikoevaluering
og -vurdering, CSM-RAL,

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen gennemfgrte i 2015 en undersggelse af
assessormarkedet i Danmark. Formalet var at tage temperaturen pd markedet, og
skabe et overblik over, hvor aktgrerne ser udfordringerne med CSM-RA og
assessorarbejdet. Som opfglgning pa undersggelsen fra 2015 har styrelsen gennemfgrt
en tilsvarende undersggelse i efteraret 2017.

Markedet i dag er karakteriseret ved en blanding af akkrediterede
assessorvirksomheder og sag-til-sag godkendte assessorhold. Akkreditering er i
Danmark forestdet af DANAK, men en raekke udenlandske assessorvirksomheder er
ogsa aktive i Danmark. Disse er akkrediteret af de respektive nationale
akkrediteringsorganer. Styrelsen forestar fortsat godkendelsen af de sag-til-sag
godkendte assessorer. Styrelsen kan konstatere, at der har vaeret en udvikling imod
en stgrre andel af akkrediterede assessorer over de seneste to ar.

Styrelsens tiltag ift. brugen af CSM-RA i godkendelsessager

For at styrke brugen af CSM-RA og komme nogle af udfordringerne med CSM-RA, i
forbindelse med godkendelser pa infrastrukturomradet, til livs, har styrelsen
gennemfgrt en raekke tiltag siden seneste assessorundersggelse.

Indledningsvis gennemfgrte styrelsen og Banedanmark en workshop i maj 2016 for at
fa kortlagt hvad branchen ser som udfordringer ved CSM-RA i Danmark. Deltagelsen
pd& workshoppen var god og bredt funderet, herunder med flere assessorer, der
repraesenterede forskellige virksomheder. Workshoppen dannede grundlag for et
katalog over mulige tiltag pd omradet.

Blandt de udfgrte tiltag var afholdelse af CSM-RA-caféer, hvor branchen blev inviteret
til at drofte nogle af de udfordringer, der blev identificeret p& workshoppen og i
forbindelse med assessorundersggelsen i 2015. Fgrste tema var fareidentifikation,
mens det andet var assessors scope of work.

Et andet tiltag har vaeret, at styrelsen har besggt de mindre infrastrukturforvaltere i
Danmark, med henblik pa fokuseret dialog og vejledning om brugen af CSM-RA og
TSI'er. Derudover har styrelsen i den Igbende dialog med branchen saerligt haft fokus
pd handtering af uklarheder i lovgivning.

1 Kommissionens gennemfgrelsesforordning (EU) Nr. 402/2013 af 30. april 2013 om den fzelles
sikkerhedsmetode til risikoevaluering og —vurdering og ophaevelse af forordning (EF) nr. 352/2009, som andret
ved Kommissionens gennemfgrelsesforordning (EU) 2015/1136 af 13. juli 2015 om &aendring af
gennemfgrelsesforordning (EU) nr. 402/2013 om den fzelles sikkerhedsmetode til risikoevaluering og -
vurdering.
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Styrelsen har i 2017 udarbejdet og publiceret en vejledning om hvorndr CSM-RA skal
anvendes ved baneelektrificering. Ultimo 2017 har styrelsen nedsat et CSM-RA panel,
som med deltagelse fra branchen over et halvt ar vil diskutere hvilke konkrete aktioner
der kan tages for at ggre brugen af CSM-RA i godkendelsessager nemmere. Disse
aktioner vil blive implementeret i 2018.

Styrelsen besluttede primo 2017 at udvide fristen for opfyldelse af Vilkar 1 fra 4 til 6
uger. Dette skete efter dialog med branchen p& baggrund af en vurdering af, at det
ikke overordnet vil pavirke sikkerheden negativt. Formalet var at lette noget af det
tidspres der opstar, szerligt i stgrre eller komplekse aendringer, i forbindelse med
udarbejdelse af Tilleeg 1.

Undersggelsens fremgangsmade

Grundlaget for undersggelsens resultater er jernbaneassessorernes vurdering af
forskellige aspekter af markedet i Danmark. Denne vurdering er opndet gennem et
elektronisk spgrgeskema, som har vaeret abent for besvarelse i Igbet af september
2017. Som i 2015 blev de udenlandske assessorvirksomheder bedt om bidrag gennem
et separat engelsksproget spgrgeskema. Disse besvarelser indgar i nedenstaende
figurer, med mindre andet er angivet.

For at sikre en ensartethed mellem de to undersggelser er spgrgsmalene til
assessorerne i 2017 stort set identiske med spgrgsmalene fra 2015. Den primaere
forskel har vaeret assessorernes vurderinger af de tiltag, styrelsen har gennemfart pa
CSM-RA-omradet i mellemtiden.

Hvor det har vaeret muligt fremgar besvarelserne fra begge undersggelser i figurerne,
sa udviklingen eller mangel pa samme tydeligere fremgar.

Spgrgsmalene har veeret bade kvantitative og kvalitative, og det har vaeret muligt for
assessorerne kun at besvare de spgrgsmal, de har vurderet relevante. Af den grund
henviser figurerne i de fglgende kapitler blot til procentsatser, og ikke det samlede
antal respondenter.

Antallet af besvarelser er lavere end seneste undersggelse. Det samlede antal
gennemfgrte besvarelser er saledes faldet fra 38 i 2015 til 24 i 2017. Det giver
beklageligvis en nedsat soliditet i undersggelsen, men styrelsen finder overordnet, at
besvarelserne understgtter den opfattelse styrelsen har af branchen fra den daglige
dialog.
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Kapitel IT - Assessorundersggelsen

Assessorerne i Danmark ser fortsat udfordringer med tidspres og
kvaliteten af det dokumentationsmateriale de modtager.

Assessorernes baggrund og faglige kompetencer

Der er overordnet set ikke nogen betydende forskel i forhold til den faglige baggrund
blandt de assessorer, der har besvaret spgrgeskemaet i henholdsvis 2015 og 2017.
Der ses derfor ikke nogen skaevvridende overrepraesentation af enkelte fagomrader i
denne undersggelse.

Styrelsen har i 2017 spurgt ind til de adspurgtes anciennitet som assessorer. Som det
fremgar af figur 1 har 1/3 en hgj anciennitet, mens 2/3 har en lav til moderat
anciennitet.

Figur 1: Hvor laenge har du arbejdet i assessorbranchen?
70% 66%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10% 4%
0% [

Et ar eller derunder To til fem ar Seks ar eller derover

Erfaringen der ligger til grund for besvarelserne er derfor relativt solid.

1 2017 er det fortsat primeert assessorer beskaeftiget i assessorvirksomheder med
mere end fem assessorer, der har besvaret spgrgeskemaet. Som i 2015 modsvarer
undersggelsen i 2017 derfor den organisering i assessormarkedet, der kan observeres.

I forhold til akkreditering er der sket en stor udvikling, som det fremgar af figur 2. I
2015 var kun godt 28 % af assessorerne akkrediterede, og over halvdelen pataenkte
ikke at blive det. Som det fremgar nedenfor er naesten tre fjerdedele af besvarelserne i
2017 fra akkrediterede assessorer. Skiftet er markant.
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Figur 2: Akkreditering
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Assessorerne angiver en stor sikkerhed inden for de omrader, hvor de arbejder, iszer i
forhold til proceskravene i CSM-RA og assessorernes egne evner til at dokumentere
resultaterne af assessment. Figur 3 illustrerer dette meget klart. Assessorernes egen
vurdering er fortsat, at der ikke er kritiske mangler i forhold til, hvor sikre de er i deres
arbejde.

Figur 3: Hvor sikker fgler du dig i det arbejde du udfgrer?

| forhold til din evne til at
dokumentere resultaterne af...

forhold i procesieay 1. csviva - |
rw—rg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| forhold til din evne til

Jernbanefagliat | forhold til proceskrav jf. at dokumentere
glle CSM-RA resultaterne af
assessment

B Meget sikker 54,20% 46% 37,50%
B Rimelig sikker 29,20% 46% 58,30%
m Hverken sikker eller usikker 16,60% 8% 4,20%
M Rimelig usikker 0,00% 0,00% 0,00%
B Meget usikker 0,00% 0,00% 0,00%

Assessorerne og projekterne

Samarbejdet mellem projekterne og deres tilknyttede assessorer spiller en stor rolle.
Fgrst og fremmest, er et godt samarbejde som regel ensbetydende med effektivt
tidsforbrug og dermed en effektiv styring af omkostninger forbundet med projektet.

Ser man pa assessorernes opfattelse af samarbejdet med projekterne, fremstar
billedet lidt blandet. Af figur 4 fremgar det, at der ift. 2016 bade er flere der er mere
positive, men ogsa flere, som er mere negative.
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Figur 4: Assessorernes opfattelse af samarbejdet med de projekter de har

assesseret
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11,36% B Samarbejdet fungerer altid darligt
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Styrelsen har spurgte ind til, hvad der kan ggre samarbejdet bedre.

Figur 5 viser, at der stadig er udfordringer med dokumentationsgrundlagets kvalitet.
Der kan ses en svag, men ikke entydig udvikling, idet "sikkerhedsplaner og
kompetencebeskrivelser” og “risikostyringen jeevnfgr CSM-RA” er blevet bedre, mens
kvaliteten af “systemdefinitionen” og “pavisning af sikkerhedskravsopfyldelse” er
blevet darligere. Tallene understreger enten behovet for tiltag, der kan forbedre
kvaliteten af dokumentationen, eller en gget enighed mellem parterne om, hvad
tilstraekkelig og passende dokumentation er, dvs. en form for best practice.

Figur 5: Er kvaliteten af dokumentationsgrundlaget for assessorernes
arbejde tilfredsstillende, eksempelvis
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Sikkerhedsplan Risikostyringen = Pavisning af

Systemdefiniti erog , jeevnfgr CSM- | sikkerhedskrav = Fareregistret?
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skrivelser?
m Altid 4,00% 4% 0% 4% 0%
H Ofte 54,00% 46,00% 43,50% 25% 41,50%
® Nogle gange 21,00% 37,50% 48% 58,50% 46%
H Sjzldent 21,00% 12,50% 4,25% 12,50% 12,50%
H Aldrig 0% 0,00% 4,25% 0% 0%

I bemaerkningsfeltet til spgrgsmalet, har en assessor peget pa, at store projekter med
mange og komplekse greenseflader oftere giver udfordringer med mangelfuld eller
darlig dokumentation. En anden pointerer, at det opleves, at projekterne ikke i
tilstraekkelig grad kvalitetssikrer deres leverancer til assessor. Oplevelsen af den
manglende kvalitetssikring kan skyldes tidspres i projekterne, et tidspres der blandt
andet kan opstd af de store og komplekse projekter, der saetter projekterne
sikkerhedsorganisationer under pres.
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Flere af assessorerne efterspgrger herudover bedre vejledning af projekterne, sddan at
der opnas en bedre forstaelse for sikkerhedsarbejdet, og indholdet af
dokumentationen. Et konkret forslag gar pa, at detaljeringsgraden af dokumentation
for opfyldelsen af sikkerhedskravene afklares.

Et tilbagevendende tema, som styrelsen tidligere er blevet praesenteret for af
assessorerne, er, at CSM-RA betragtes som en ekstra byrde som ikke tilfgrer projektet
selvstaendig vaerdi. Heri ser flere af assessorerne savel som styrelsen en udfordring,
fordi CSM-RA-processen gerne skulle vaere en integreret del af projektarbejdet, og
opfattelsen risikerer at sveekke interessen for at forsta de faglige discipliner, der ligger
til grund for sikkerhedsarbejdet, herunder veerktgjer til risikoanalyse.

Flere af assessorerne giver udtryk for, at kvaliteten af dokumentationen er
personafhangig. To af assessorerne efterspgrger derfor, at kompetente og erfarne folk
udfeerdiger dokumentationen, og at disse har en dybere forstdelse for CSM-RA end det
er tilfeeldet i dag.

Kigger man pd assessorernes vurdering, af om de modtager tilfredsstillende svar pa
deres spgrgsmal er der en positiv udvikling siden 2015.

Figur 6: Modtager assessor tilfredsstillende svar pa spgrgsmal til
forslagsstiller?

altia W 2,38%

50%
(]

W 2017
Sjeldent Bl 4,76%

Aldrig
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Et relateret spgrgsmal gdr pa, hvorvidt projekterne reagerer, hvis assessor har
anmeerkninger. Sammenlignet med 2015 er der veesentlig stgrre spredning i
besvarelserne, og ligesom i figur 4 opleves at der er flere besvarelser som enten er
meget positive eller meget negative. Den samlede gruppe der oplever at projekterne
reagerer pa deres bemaerkninger "altid” eller "ofte” er faldet med ca. 10%.
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Figur 7: Reagerer forslagsstiller pa assessors anmaerkninger?
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Ser man pa det overordnede samarbejde har assessorerne en raekke bud pa, hvordan
samarbejdet kan forbedres. Mange af tiltagene kan styrelsen ikke regulere, men vil
bero pa en feelles forstaelse og accept af diverse best practices. Disse inkluderer
tekniske mgder, hvor spgrgsmal bliver afklaret mellem assessor og projektets
specialister, samt flere opstartsmgder. Netop opstartsmgderne kan vaere en fordel,
fordi misforst3elser kan ryddes af vejen tidligt, og der kan forventningsafstemmes,
sadan at projekt og assessor i mindre grad taler forbi hinanden senere i processen.
Assessorerne peger ogsa pa vaerdien af god projektledelse.

Samtidig efterlyser flere af assessorerne ogsa klarere retningslinjer og vejledning om
processen og de grundlaeggende dokumenter, herunder systemdefinitionen og
fareregistret.

En assessor giver udtryk for, at CSM-RA-processen i hgjere grad skal fokusere pa det,
der ikke er normdaekket. Det vil sige, det der ikke er omfattet af anerkendt praksis
skal assesseres, da det er her, der vurderes at vaere szerlige udfordringer.

Som det fremgar af Figur 8 er der fortsat en stor udfordring med tidspres i
projekterne. Styrelsen noterer, at der generelt er et fald i frekvensen af sager hvor

tidspresset er sa stort, at det risikerer at g& ud over kvaliteten af assessors arbejde,
men ser fortsat med alvor pd szerligt denne besvarelse.

Figur 8: Frekvensen hvormed assessorne oplever et sa stort tidspres,
at det risikerer at ga ud over kvaliteten af deres arbejde.
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Baggrunden for tidspresset som assessorerne ser det fremgar af Figur 9. Som det
tydeligggres, er planlaegningen og dokumentations kvalitet de store udfordringer.
Under "Andet” peger flere assessorer pd, at det er tids-optimistisk planlaegning, der er
skyld i tidspresset. Atter andre fremhaever at det kan skyldes en kombination af alle
faktorerne, der indbyrdes pavirker hinanden. Tallene i Figur 9 adskiller sig ikke
markant fra den tilsvarende figur i styrelsens forrige undersggelse.

Figur 9: Ved tidspres, skyldes dette s3,
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45,00% 43,20%
m Darlig planlaegning?
40.00% " 35,94% 35,94% R
0,
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25,00% m Tekniske eller praktiske
20.00% udfordringer?
15 00% 14,05% W Tilfeeldigheder?
10,00%
N Andet?
5,00%
0,00%

2015 2017

Ser man pa Figur 9 er det tydeligt, at der vil kunne vindes meget pd at en bedre
planlaegning og en hgjere kvalitet af dokumentationsmaterialet. En sddan forbedring
ma forventes ogsa at pavirke Figur 8 i en mere positiv retning.

For at kunne udfgre assessment i henhold til CSM-RA i Danmark er assessorerne
underlagt krav om uafhaengighed og habilitet i forhold til de pdgaeldende projekter.
Assessorundersggelsen har derfor spurgt ind til assessorernes egen vurdering af,
hvordan disse krav pavirker markedet, og forslagsstillers valg af assessor.

Figur 10: Assessorernes vurdering af kravene om uafhaengighed og
habilitet i forhold til markedet

. 17,50%
Der er aldrig problemer m’so%
. 30%
Der er seident probleme: || — 0%

32,50% m 2015

m 2017

20%
Der er ofte problemer 4,10%

Der er altid problemer
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Figur 10 viser, at der har vaeret en positiv udvikling p& omradet siden 2015. Udvikling
kan pege i retning af et mere modent og konsolideret assessormarked, muligvis
afstedkommet af den ggede akkrediteringsrate, som er observeret ovenfor.
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Laeser man kommentarerne til spgrgsmalet om uafhaengighed og habilitet pdpeger
flere assessorer, at det gar godt p& omradet. Andre angiver, at de tilfselde, hvor de
mener at se problemer, er i tilfaelde hvor der teoretisk set kan opsta
interessekonflikter, fordi en virksomhed er involveret i b&de assessment og radgivning.

En udenlandsk assessor giver udtryk for, at meget store projekter, f.eks.
Banedanmarks programmer, udfordrer kravene om uafhaengighed og habilitet, fordi
der pd nogle fagomrader er en meget begraenset maengde dansksprogede eksperter. I
de store og langvarige projekter betyder dette, at stort set alle disse eksperter har
veeret inddraget pd et tidspunkt i projektet i andre roller end som assessor. Forslaget
til Igsning fra den pgeeldende assessor af dette er, at dokumentationen udarbejder pd
engelsk, s& den kan tilgds af en stgrre pulje engelsksprogede assessorer.

Assessorernes holdning til Tillaeg 1

Generelt er der stadig bred enighed om, at det er de rigtige forhold, der vurderes i
Tillaeg 1, som det fremgar af Figur 11. En assessors anke er, at der spildes tid pa
"almindelige forhold”, frem for det, assessorerne peger pa som saerligt vigtige.

Figur 11: Er det de rette elementer, der vurderes i Tilleeg 1?
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Primo 2017 andrede styrelsen praksis for opfyldelse af Vilkar 1 hvis opfyldelse er
udvidet fra tidligere 4 til nu 6 uger. Den manglende a&ndring i vurderingen af tidspres
(jf. figur 8) antyder, at dette ikke har haft den store effekt pd netop dette. Dette kan
skyldes, tidspresset ikke udelukkende er relateret til Tillaag 1, men ogsa er
afstedkommet af arbejdet med sikkerhedsvurderingsrapporten og eventuelt Tilleeg 2.
Selve andringen af fristens laengde er der varierende mening om, som det fremgar af
Figur 12. Langt de fleste er positive, hvilket naturligvis bekraefter styrelsens opfattelse
af, at det var en beslutning, der have opbakning i branchen.
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Figur 12: Hvad er assessorernes opfattelse af, at fristen for Tillaeg 1 er
@ndret fra fire til seks uger?
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Figur 15 viser, at cirka en tredjedel mener, at fristen ikke er passende ud fra deres
faglige sikkerhedsmaessige vurdering. Sammenlignet med 2015 er utilfredsheden med
fristens laengde steget fra en fijerdedel til en tredjedel. Arsagen til denne utilfredshed
ma jf. ovenstdende figur 12 begrundes i gnske om at forlaenge fristen yderligere.

Assessorernes holdning til forlaengelsen, og baggrunden for deres vurdering af fristens
laengde er meget varierende. De modsatrettede udsagn, der raekker fra, at projekterne
reelt kan og bgr kunne na at fremskaffe dokumentation inden for to dage af
ibrugtagning, til at styrelsen skal frafalde af kravet om Tillaeg 1, eller forleenge fristen
yderligere.

Figur 13: Er fristen pa hhv. fire og seks uger passende?
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En enkelt assessor peger p3, at infrastrukturforvalterens sikkerhedsledelsessystem
burde kunne handtere andringen efter ibrugtagning, og derfor burde Tilleeg 1 og 2
ikke vaere ngdvendige. Det skal bemaerkes, at udstedelsen af ibrugtagningstilladelse i
naesten alle tilfeelde beror pd projekteringsmateriale og at ibrugtagningstilladelsen
dermed, jf. europaeisk lovgivning, ikke er endelig fgr den sikre integration og
opfyldelse af TSI'er er endeligt dokumenteret.

I forbindelse med kommentarerne til Tilleeg 1 blev yderligere vejledning fra styrelsen
efterspurgt, iszer i de tilfselde, hvor der er mere end et Tilleeg 1 som fglge af flere pd
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hinanden fglgende ibrugtagninger. Styrelsen har noteret sig efterspgrgslen, og det vil
muligvis indga i styrelsens vejledningsaktiviteter i 2018.

Assessorernes forhold til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har som jernbanesikkerhedsmyndighed Igbende
kontakt med forskellige assessorer enten i forbindelse med konkrete projekter,
assessorforum eller tiltag som CSM-cafeerne. Dialogen er veesentlig for styrelsens
kendskab til branchens udfordringer.

Figur 14 afspejler besvarelserne fra assessorerne omkring deres kontakt med
styrelsen, og oplevelsen og resultatet af kontakten. En tredjedel af besvarelserne har
fundet spgrgsmalene ikke relevante, det vil sige ikke har haft kontakt med styrelsen,
hvilket er forventet, da styrelsen primaert har kontakt udelukkende med lead-
assessoren. For de assessorer der har, virker langt de fleste til at vaere tilfredse set
over de fire parametre. Entydighed i svarene er forsat det sted, hvor styrelsen kan se
det stgrste behov for forbedring, fordi besvarelserne er s3 relativt spredte. Fortsat
vejledning vil i 2018 veere en af de mader, hvorpa styrelsen vil forsgge at skabe mere
entydighed. Sammenlignet med 2015 er der dog sket en forbedring pa tvaers af alle
parametre.

Figur 14: Assessorernes vurdering af kontakten med styrelsen
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H Ofte 9% 32% 36% 32%
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H Aldrig 0% 0% 0% 0%
Ikke relevant 28% 36% 36% 36%

Der kan ogsd spores positive tendenser i assessorernes vurdering af deres samarbejde
med styrelsens medarbejdere. I forhold til forbedring af det allerede gode samarbejde
pdpeger en assessor, at tidspresset grundet darlig planlaagning og mangelfuld
dokumentation fra projekterne saetter savel assessor som styrelsen under pres, hvilket
kan medfgre en forringelse af samarbejdet. En mere realistisk planlaegning af
projekterne vil derfor kunne afvaerge denne fare.
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Figur 15: Assessorerne opfattelse af samarbejdet med styrelsens
medarbejdere
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Det kan bemaerkes, at tilbagemeldingen i Figur 15 er mere positiv end
tilbagemeldingerne i 2015.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens Assessorforum er et vigtigt forum for styrelsen, hvor
kontakten til assessorerne kan opretholdes. Af den grund er styrelsen tilfreds med at
se, at deltagerne overvejende er glade for mgderne i forummet. Mgderne er abne for
alle assessorer, men ikke alle assessorer deltager - i denne undersggelse deltager lidt
under halvdelen af de, der har besvaret, i forummet. Da mgderne i forummet foregar
pa dansk har de udenlandske assessorer ikke kunne deltage og danne sig et indtryk af
forummet, hvorfor de ikke fremg&r af Figur 16.

Figur 16: Assessorernes indtryk af Assessorforum
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I uddybningen af besvarelsen peger assessorerne blandt andet pd, at det er positivt at
forummet fokuserer pa best practice, og at f& udbredt gode rdd og oplevelser til en
bredere kreds.

Konkrete forslag til videre drgftelse mellem styrelsen og branchen omfatter blandt
andet detaljeringsgraden for dokumentation af sikkerhedskravsopfyldelse og best
practice i forhold til hvorndr noget er en sikkerhedskritiske afvigelse, og hvordan det



17

Undersggelse af Kapitel II - Assessorundersggelsen

assessormarkedet i Danmark

skal formuleres, samt andre emner. Styrelsen vil tage dette med videre pa de
kommende mgder i forummet.

Assessorernes syn pd CSM-RA-tiltag siden 2015

Som naevnt ovenfor gennemfgrte styrelsen en raekke tiltag p& CSM-RA-omradet -
nogle af dem sammen med Banedanmark. Det fgrste stgrre tiltag var en workshop

med henblik pa at identificere udfordringerne med CSM-RA i Danmark.

Baseret pa svarene til spgrgsmalene i undersggelsen var der blandt de deltagende
assessorer tilfredshed med workshoppen, som det fremgar af Figur 17.

Figur 17: Var assessorerne tilfreds med workshoppen?

= Ja = Nej

I spgrgeskemaet fik assessorerne mulighed for at pege pa, hvilke udfordringer der fra
deres stol er de vigtigste — ogsd selvom de blev bragt op p& workshoppen. En assessor
peger pa, at samspillet mellem assessor og NoBo skal undersgges, sadan at det kan
optimeres. Relateret hertil peges der p&, at det generelt er en udfordring, at aktgrerne
i branchen har sveert ved at forstd de forskellige roller. Udfordringen forvaerres af, at
assessorer ogsa ofte fungerer som radgivere pa andre projekter.

Der peges 0gsa pa, at der er en fare for, at CSM-RA-processen bliver udfordret, hvis
forslagsstillers egne processer ggres til en del af CSM-RA-processen, fordi disse ofte
indeholder parallelle aktiviteter og risikovurderinger.

Sidst gives der udtryk for, at sdkaldte banale aktiviteter ggres tunge, da det opleves,
at de skal fglge de samme krav som andre aktiviteter, der er mere komplekse. Her
neevnes f.eks. markerboards og kabelkanaler.

Et af de tiltag styrelsen gennemfgrte pa baggrund af den feelles workshop var en
raekke CSM-RA-caféer, der behandlede aktuelle emner, som deltagerne i workshoppen
pegede pd som udfordringer. I 2016 og 2017 gennemfgrte styrelsen i alt fire caféer,
hvor to caféer behandlede emnet fareidentifikation og de to andre behandlede
assessors scope of work. Deltagelsen var - som pa workshoppen - 3ben for alle, og
alle dele af branchen var repraesenteret.

Blandt de assessorer der har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, har en mindre del
0gsa deltaget i caféerne. Assessorernes udbytte af caféerne er i overvejende grad
positivt, som det fremgar af Figur 18, blandt andet fordi det var et diskussionsforum,
hvor der kunne udveksles erfaringer. Ud af de fem uddybninger, styrelsen har
modtaget, retter fire af disse en kritik af en manglende styring og involvering fra
styrelsens side i form af mere handfaste udmeldinger pa caféerne.
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Figur 18: Hvad var assessorernes opfattelse af caféerne?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Meget positivt  Overvejende Neutralt Overvejende Meget negativt
positivt negativt



19

Undersggelse af Kapitel III - Opsummering, konklusion og tiltag

assessormarkedet i Danmark

Kapitel III -— Opsummering, konklusion og
tiltag

Overordnet set er forholdene pd de omrader styrelsen har spurgt ind til ikke vaesentligt
2ndrede siden 2015. Den stgrste aendring er dermed antallet af akkrediterede
assessorer som er steget markant. De gennemfgrte tiltag fra styrelsens side er blevet
taget godt imod, men har ikke affgdt en vaesentligt synlig effekt. Baggrunden for den
manglende effekt kunne vaere en naermere undersggelse vaerd.

Samarbejdsmaessigt er der sammenlignet med 2015 blevet flere assessorer der
oplever henholdsvis en forbedring eller en forvaerring af samarbejdet med projekterne.

Assessorernes besvarelser peger fortsat pa et klart potentiale for forbedret
dokumentation fra projekterne. Dette kan pege pa bade behov for kvalitative
forbedringer hos projekterne, bedre dialog om afstemning af forventninger mellem
projekter og assessorer og bedre vejledning fra styrelsen.

Et punkt, som styrelsen ser med alvor p3, er den fortsatte hgje frekvens for tilfaelde
hvor assessorerne oplever sa stort et tidspres, at det risikerer at g& ud over kvaliteten
af deres arbejde. Assessorernes opfattelse er, at det primaert er hhv. darlig
planlaegning eller kvaliteten af dokumentationen, som er arsag til det opstdede
tidspres.

Der er stadig blandede signaler fra assessorerne om hvorvidt tidsfristen for opfyldelse
af Vilkdr 1 er passende. Styrelsen vil fortsat Isbende tage spgrgsmalet op med
branchen, men forventer ikke andringer i tidsfristen lige forelgbigt.

Styrelsen noterer at assessorerne generelt er godt tilfredse med dialogen med
styrelsen og deltagelse i assessorforum.

Alt i alt ser styrelsen fortsat et forbedringspotentiale pa de omrader, som
spgrgeskemaet har omfattet. Styrelsen vil i dialogen med parterne (pa hhv.
assessorforum samt statusmgder med BDK) Igfte de ovenstdende punkter.

Styrelsen har i 2017 igangsat et CSM-RA-Panel som har til formal, at komme med
konkrete forslag til forbedringer i styrelsens vejledninger, samt i samarbejdet mellem
parterne, som kan implementeres i 2018.

Derudover vil styrelsen i 2018 igangsaette et vejledningsinitiativ med henblik pd bedre
vejledning til branchen.
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